UNIVERSIDAD AUTONOMA DE DES: Administracion
CHIHUAHUA Programa académico LAD
Tipo de materia (Obli/Opta): Obligatoria
E Clave de la materia: AD-203
E Semestre: Segundo
§ Area en plan de estudios: Especifica
§ Total de horas por semana: 4
E Teoria: Presencial o Virtual 4
LOGRAR PARA DAR
Laboratorio o Taller: 0
1 Practicas: 0
UNIDAD ACADEMICA: Trabajo extra-clase: | 2
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA Créditos Totales: | 6

CULTURA FiSICA

Total de horas semestre (x sem): | 64

Fecha de actualizacion: 08/11/2024

PROGRAMA ANALITICO DE LA Prerrequisito (s): | No aplica

UNIDAD DE APRENDIZAJE:

CONDUCTA DEL
CONSUMIDOR

Dra. Leticia Irene Franco
Gallegos

DESCRIPCION:

Analizard y comprendera la importancia de la conducta del consumidor en el &mbito de mercado deportivo, el cual le
permitird visualizar los pasos y aplicar las técnicas para el diagnéstico del comportamiento del consumidor para
atender las necesidades de los consumidores, que evolucionan de lo mas racional a lo mas emocional. Adquiriendo
las competencias necesarias con un enfoque empresarial.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:
B1. Excelenciay Desarrollo Humano

La excelencia educativa promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles obtenidos en la formacion
de profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como una capacidad innovadora,
productiva y emprendedora.

Se puntualiza en los aprendizajes, como referente para construir nuevas propuestas y soluciones en el marco de la
innovacion y pertinencia social, con matices éticos y de valores, que desde su particularidad cultural le permitan
respetar la diversidad, promover la inclusion, valorar la interculturalidad.

B5. Innovacion y Emprendimiento Social
Construye de forma colaborativa con actores académicos y no académicos, proyectos innovadores de

emprendimiento social considerando los avances cientificos y tecnolégicos para la transformacion de la sociedad;
mediante la habilitacion de redes y comunidades de practica que posibiliten el didlogo abierto, la pluralidad




epistémica, la participacion, la realimentacion y, la construccién de conocimiento, con valores de solidaridad, justicia,
equidad, sostenibilidad, interculturalidad, democracia y derechos humanos.

P10. Andlisis del entorno econémico

Conoce las principales variables microeconémicas y macroeconomicas para comprender el contexto econdémico
mundial y nacional, posteriormente serd capaz de analizar y modelar dichas variables para estimar correlaciones y
con esto proponer posibles soluciones.

E14. Emprendimiento en el Deporte

Promueve proyectos y actividades de interés social, al disefiar y aplicar de una forma sistematica y metodoldgica
acciones que corresponden a programas de cultura fisica; deportivos y de recreacion.

DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO RESULTADOS METODOLOGIA EVIDENCIAS
DE
APRENDIZAJE
Objeto de estudio 1
Comportamiento del 1.1. Participacion
B1.1. Desarrolla | consumidor: Cambios y en la elaboracion AUTOAPRENDIZAJE Cuestionario
el pensamiento | desafios. y ejecucion de
critico a partir planes y
de lalibertad, el | 1.1.El comportamiento del | proyectos Blsqueda y analisis de
analisis, la consumidor y el | mediante el informacion
reflexion y la concepto de marketing. | trabajo en equipo.
argumentacién. | 1.2.Valor, satisfaccion, 1.2 Desarrolla
confianza oy y APRENDIZAJE Articulo de
y retencién del esf'm“ e INTERACTIVO Divulgacion
cliente, gu tura de Lra _ajol
1.3.El impacto de las Ioe reoqgfﬁn;%aeg Foro
nuevas tecnologias gro
sobre comun.
las estrategias de 1.3. Demuestra
marketing. respeto,
1.4.El consumidor movil. tolerancia,
1.5 Bases para la responsabilidad y
segmentacion. apertura a la
confrontacion y
pluralidad en el
trabajo grupal.
1.4-5 Propone las
posibles
soluciones a los
problemas de
salud individual y
social.
B5.1. Analiza 'y AUTOAPRENDIZAJE Resumen
prioriza las Objeto de estudio 2 2.1. Realiza (lleva Blsqueda y analisis de Mapa conceptual
necesidades de a cabo) las informacion
las personasy | Segmentacion del acciones

sus
comunidades,
para el disefio
de proyectos
innovadores
inter

mercado y mercados
meta estratégicos.

2.1 ¢Por qué es necesaria
la segmentacion
mercados?

pertinentes para
la solucién de los
problemas de
salud.




institucionales e | 2.2. Criterios para una 2.2. Maneja las APRENDIZAJE Ensayo
intercomunitario | eleccion efectiva del tecnologias de INTERACTIVO
S. mercado meta. internet como Péaneles
2.3. Bases para la herramienta de
segmentacion. apoyo a las
2.4. Implementacion de organizaciones.
estrategias de 2.3-4 Organiza los
segmentacion datos en
componentes de
informacion.
P10.3.
Identificacion de 3.1 Analiza los
las principales Objeto de estudio 3 diferentes
variables componentes de Cuestionario
macroeconémic | Motivacién del un problema y sus
as y analizar los | consumidor. interrelaciones. AUTOAPRENDIZAJE
fundamentos de Plataforma Moodle
la econometria | 3.1 Motivacién como una
para interpretar | fuerza psicolégica. 3.2. Desarrolla
y estimar 3.2. La dindmica de la habilidades de
modelos para la | motivacion. lectura e
solucién de 3.3. Tipos y sistemas de interpretacion de
problemas. necesidades. textos.
APRENDIZAJE
3.3Comprende los INTERACTIVO Ensayo
instrumentos a Foro
utilizar para
administrar
eficientemente los
recursos humanos
en la organizacién
E14.3. Aplicay
reconoce . Objeto de estudio 4
técnicas, 4.1 Generay AUTOAPRENDIZAJE
estrategias y Personalidad, ejecuta proyectos | Exposicién por estudiante Cuestionario
tacticas en lo comportamiento y productivos con
individual y percepcion del responsabilidad
colectivo de consumidor. social y ética.
diferentes APRENDIZAJE
empresas 4.1. Teorias de la 4.2 Participacion INTERACTIVO
deportivas personalidad. en la elaboracion Debates Resumen
4.2. La personalidad y el y ejecucion de
entendimiento de planes y
comportamiento del proyectos
consumidor. mediante el
4.3. Personalidad de la trabajo en equipo. APRENDIZAJE Exposicion
marca. INTERACTIVO
4.4. Elementos de la 4.30rganiza los Videoconferencia
percepcion. datos en
4.5. Formacién de componentes de
imagenes en el informacion.

consumidor.

4.4-5 Comprende
los instrumentos a
utilizar para
administrar
eficientemente los
recursos humanos
en la organizacién




FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electrénicas)
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Arana,

Primera Evaluacion
Parcial............... 30%
Se evalla el Objeto de estudio 1y 2

Segunda Evaluacion
Parcial............. 30%

(De la calificacion final).
Se evalla el Objeto de estudio 2

Tercera Evaluacion
Parcial............... 40%

(De la calificacién final).
Se evalla Objeto de estudio 3y 4

Los Criterios de Evaluacion Principales:
(Se determinan al inicio de ciclo
escolar).

Controles de Lecturas.

Escrutinios Orales o Escritos.
Participacion de Calidad.

Evaluaciones parciales

El porcentaje para cada uno de los
criterios y las evidencias de
aprendizaje de evaluacion, lo
determinara el docente que imparta el
programa

CRONOGRAMA

SEMANAS

Objetos de Estudios 1 2 3|4 |5| 6 7|8

Objeto de estudio 1:
Comportamiento del consumidor: X X X | X
Cambios y desafios

Objeto de estudio 2:

Segmentacion del mercado y X| X | X | X

mercados meta estratégicos

Objeto de estudio 3:
Motivacién del consumidor

Objeto de estudio 4:
Personalidad, comportamiento y
percepcion del consumidor.
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