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DESCRIPCION:

Desarrollar las habilidades tedérico-practicas enfocadas a la implementacion de modelos de calidad y
productividad en la administraciéon publica federal, bajo un esquema de innovacién y creatividad en
organizaciones deportivas.

Problema del contexto:

El alumno al término del curso tendra la capacidad de contribuir a la solucién de problemas relacionados,
con el desarrollo de sistemas de calidad enfocado en las organizaciones deportivas, con la finalidad de
fortalecer el emprendimiento




COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:
B1. Excelenciay Desarrollo Humano

La excelencia educativa promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles obtenidos en la formacion
de profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como una capacidad innovadora,
productiva y emprendedora.

Se puntualiza en los aprendizajes, como referente para construir nuevas propuestas y soluciones en el marco de la
innovacion y pertinencia social, con matices éticos y de valores, que desde su particularidad cultural le permitan

respetar la diversidad, promover la inclusién, valorar la interculturalidad.

E12. Administracion del Deporte y Recreacion

Aplica procesos administrativos en la practica de proyectos innovadores en el deporte y recreacion, con un enfoque
biopsicosocial, favoreciendo la calidad de vida.

DOMINIOS
(Se toman de
las
competencias)

OBJETOS DE ESTUDIO
(Contenidos necesarios
para desarrollar cada
uno de los dominios)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Se plantean de los
dominios y
contenidos)

METODOLOGIA
(Estrategias,
secuencias,

recursos
didacticos)

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados de
aprendizaje)

B1.6. Adopta una
conciencia critica
en funcion su
crecimiento
personal y
profesional
continuo, desde
la flexibilidad,
adaptacion y
apertura al
entorno
cambiante

Objeto de estudio 1

1. Filosofias de la Calidad
1.1 Principales
corrientes filoséficas de
la Calidad

1.2 terminologia de la
calidad

1.3  Aplicaciones en
gestiéon

Describe
Las corrientes
filosoficas de la
calidad,
terminologia y
aplicaciones de la
gestion

Define la
importancia de la
calidad

Elaboracion de
ensayos

Guia de estudio
Blsqueday

analisis de
informacioén

Exposicion

Diagrama de flujo

Mapa conceptual

B1.8.Impulsael | Objeto de estudio 2 Describe la calidad Elaboracion de Mapa Mental
gf;aegioo”noal con un enfoque de ensayos
continuo a o 2. Calldac_i,_ productlwdad productividad Esquema
largo de la vida, y competitividad.
como un proceso | 2.1 Relacion entre Explica Tareas individuales
flexible, calidad, productividad y | La relacion de la
Zgﬁgtgg‘i’&y competitividad calidad con la Resumen
2.2 Competitividad productividad y Exposicion por
mexicana. competividad estudiante
2.3 Organismos
nacionales e
internacionales para la
competitividad (IMCO,
OCDE, ONU, etc.)
B1.6. Adopta una | Objeto de estudio 3. Distingue el Debates Exposicion

conciencia critica
en funcién su

proceso de la




crecimiento 3. Control estadistico de calidad y sus
ZEIEENEL 5 calidad: herramientas y herramientas Entrevistas
profesional técnicas de la gestién de Asocia Procedimiento
continuo, desde ’ g
la flexibilidad, la calidad Las técnicas con
adaptacién y 3.1 Ciclo PDCA las herramientas
apertura al 3.2 Q7: las siete de la calidad
igﬁgg?:me herramientas de la
calidad
3.3 M7: las siete nuevas
herramientas
3.4 Técnicas en
planificacion
3.5 Técnicas en control
3.6 Técnicas de calidad
en los servicios
B1.7. Participaen | Objeto de estudio 4 Identifica Blsqueday Resumen
e'rgesario”o de Diferentes andlisis de
propuestas y 4. Sistemas de calidad sistemas de informacion

soluciones en el
marco de la
innovacioén y
pertinencia social

4.1 Gestion de la calidad
4.1.1 Familia de normas
para la calidad

4.1.2 1SO 9000, 9001,
9004, 19011

4.1.31S0 18091:2014
4.2 Auditoria de calidad
4.2.1 Preparacion,
medicion, analisis,
mejora y controles a

calidad para las
organizaciones
deportivas

Compara las
mediciones de la
calidad para
enfocarlas a las
organizaciones

Tareas individuales

Mapa conceptual

implementar. deportivas

4.3 Cero defectos

4.4 Calidad total

4.5 Circulos de calidad

4.6 Modelo Six Sigma

B1.2. Proponela | Objeto de estudio 5 Muestra Exposicién por Proyecto
SO";;'O“ de Interés por estudiante
st ot 5. Servicio al Cliente establecer la
interdisciplinar 5.1 El perfil del Servidor | calidad en Mapa conceptual
(cientifica, Publico para la atencion | organizaciones Guia de estudio
humanistica y al cliente deportivas
leshplodical 5.2 Calidad en el

Servicio Relaciona

5.3 Momentos de Verdad
en el Servicio

5.4 Andlisis de la
Satisfaccion del Cliente
5.5 Manejo de Quejas
5.6 Ventana del Servicio

aspectos de
servicio al cliente
con aspectos de
mejora continua

E12.8. Conocer
los diferentes
sistemas de
calidad y su
aplicacion.

Objeto de estudio 6

6. Mejora continua

6.1 Método Taguchi
6.2 Funcién de Pérdida
de Calidad

6.3 Modelo Kaizen

Concluye la
importancia de la
calidad enfocada a
las organizaciones
deportivas

Establece como
aplicar la calidad

Exposiciones del
profesor

Entrevistas

Realizacién de
audios y videos

Cuadro sin6ptico




6.4 Las 9'S (las nueve en las
eses)
6.5 Aplicacion

6.6 Balanced Scorecard

deportivas

organizaciones

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)
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santo domingo, provincia santo domingo de los tsachilas,
afo 2021.

Sanchez, F. N. (2021). Calidad en contenidos deportivos. #
PerDebate, 5(1), 266-286.

Zambrano, E. ]. C,, Villacreses, B. M. A, & Pincay, D. E. A. (2022).
La importancia de la implementacién de un sistema de
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empresas. UNESUM-Ciencias. Revista Cientifica
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Portafolio de evidencias.
autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacidn.
Rubricas, Pruebas escritas, listas de cotejo,

Describir la ponderacion.

Criterios:

Reportes y papeles de trabajo
Participacion en clase

Miro Investigaciones

Portafolios

Redaccion de escritos

Presentaciones

Reconocimientos Parciales:

Evidencias (Actividades integradoras):
Analisis de casos

Produccion de escritos (ensayos y reportes)
Presentaciones

Examenes escritos

Reconocimiento Integrador Final:
Evidencias (Trabajo Integrador Final) Reporte de
investigacion

Porcentaje que tendra cada estrategia e
instrumento de evaluacién

Portafolio de evidencias 60%

Examen escrito 30%

Participacién en clase 10%




CRONOGRAMA

Objetos de estudio

Semanas

6|78

9 |10

11

12

13

14

15

16

Objeto de estudio 1:

Objeto de estudio 2:

Objeto de estudio 3:

Objeto de estudio 4:

Objeto de estudio 5:

Objeto de estudio 6:




