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DESCRIPCION DEL CURSO/MATERIA:

El estudiante analizard, identificard y desarrollara las habilidades directivas para la implementacion de una
mejor gestion administrativa gubernamental, adquiridas a través de la aplicacion del proceso
administrativo para coordinar e integrar los elementos que pueden contribuir al Optimo desarrollo
profesional, enfocado al incremento de la competitividad en la Administracion Publica para implementar
efectivamente los recursos estratégicos y facultar la toma de decisiones efectivas para impulsar el

desarrollo.

COMPETENCIA PRINCIPAL QUE SE DESARROLLA:

Competencias Basicas. humano

Innovacién social
Vanguardia e interculturalidad

1. Excelencia y Desarrollo humano

2. Compromiso con la responsabilidad social
3. Equidad social y de genero

4. Inclusion

5. Excelencia

6.

7.

B1 .Sociocultural.

El alumno interpreta el proceso historico y social de la organizacion y la importancia de la aplicacion del
proceso administrativo con sus etapas de Planeacion, Organizacion, Direccion y Control.

D1. Interpreta eventos historicos y sociales de caracter universal.

D4. Demuestra interés por diferentes fenomenos sociales y culturales.

D8. Se identifica con los valor




es de la universidad.

D9. Genera una interaccion con el medio ambiente, impulsando el nivel cultural comunitario.

D11. Analiza los fendmenos de globalizacion y desarrollo sustentable desde diferentes perspectivas.

D12. Actlia como promotor de cambio en su entorno, con un espiritu de compromiso social y de

conservacion ecologica.

Trabajo En Equipo Y Liderazgo

D1. Participa en la elaboracion y ejecucion de planes y proyectos mediante el trabajo en equipo.
D2. Desarrolla habilidad de negociacion ganar- ganar.

D3. Actiia como agente de cambio.

D4. Desarrolla y estimula una cultura de trabajo de equipo hacia el logro de una meta comun.




D5. Demuestra respeto, tolerancia, responsabilidad y apertura a la confrontacion y pluralidad en el trabajo
grupal.

Trabajo en Equipo, Comunicacion, Emprender, Tolerancia y respeto y compromiso al trabajo escolar,

D6. Respeta, tolera y es flexible ante el pensamiento divergente para lograr acuerdos por consenso.
D7. Identifica la diversidad y contribuye a la conformacion y desarrollo personal y grupal.

DS8. Identifica habilidades de liderazgo y potencialidades de desarrollo grupal.

Emprendedor
D1. Genera y ejecuta proyectos productivos con responsabilidad social y ética.
D2. Adapta el conocimiento y habilidades al desarrollo de proyectos.

D3. Aprovecha dptimamente los recursos existentes.

DA4. Utiliza los principios de administracion estratégica en el desarrollo de proyectos.
D5. Vincula el ambiente académico con el ambiente de trabajo.

D6. Desarrolla habilidades de creatividad e innovacion.

Comunicaciéon

D1. Desarrolla su capacidad de comunicacion verbal en forma efectiva.

D2. Desarrolla su capacidad de comunicacion escrita en forma

efectiva. D3. Desarrolla habilidades de lectura e interpretacion de

textos.

D4. Demuestra su habilidad de sintesis en el lenguaje verbal y escrito.

D5. Demuestra dominio basico en el manejo de recursos documentales y electrénicos que apoyan a la
comunicacion y busqueda de informacion (Internet, correo electronico, conferencias, correo de voz, entre

otros).

D6. Recopila, analiza y aplica informacion de diversas fuentes.




D7. Maneja y aplica paquetes computacionales para desarrollar documentos, presentaciones y bases de

informacion.
D8. Localiza fuentes de informacion de calidad, aplica principios para la organizacién de dicha informacién

D.9 Genera indicadores y criterios de desempefio a partir de informacién relevante.

Solucion de Problemas

D1. Aplica las diferentes técnicas de observacion para la solucion de problemas.

D2. Distingue los diversos tipos de sistemas.

D3. Emplea diferentes métodos para establecer alternativas de solucion de problemas.
D4. Aplica el enfoque sistémico en diversos contextos.

D5. Crea soluciones innovadoras y utiliza formas no convencionales en la solucion de problemas.

Competencias Profesionales:
Mercadotecnia

1. Aplica técnicas de mercadeo para la identificacion y reconocimiento de problemas sociales.

2. Realiza investigaciones de mercado para la determinacion de estrategias de mercadotecnia social,
politica y comercial.

3. Disena habilmente la informacion que le permita realizar investigaciones de mercado pertinentes.

4. Manifiesta respeto y dignidad en el manejo de la informacion escrita y audiovisual de problematicas
sociales especificas.

Econdmico administrativas

1. Demuestra la utilidad de las diversas teorias y modelos econémicos en la resolucion de problemas.
Soluciona problemas de las organizaciones.

Emplea el conocimiento légico — formal para la solucion de problemas organizacionales y sociales.

el

Opera la toma de decisiones en la organizacion.




5. Comprende la evolucion histdrica de la administracion.

6. Comprende y aplica técnicas administrativas en las funciones organizacionales.

7. Comprende y clasifica los diversos modelos econémicos que emplea en la solucion de problemas.
8. Valora y aplica el conocimiento l6gico-formal en la toma de decisiones.

9. Conoce el desarrollo de la teoria de la administracion estratégica.

10. Identifica los elementos de la administracion estratégica.

11. Evalua los resultados l6gico-formales para la toma de decisiones en la sociedad y las organizaciones

Comunicacion Y Sociedad

Identifica como producto de la lectura y comprension de la misma, cualquier fendémeno social.
Planea y aplica estrategias y técnicas didacticas para el manejo adecuado de grupos.
Expresa ideas, conceptos y teorias en una retérica profesional acorde a su preparacion especifica.

Actua de manera responsable y congruente con lo que comunica.

A o

Manifiesta ética profesional en sus comunicados orales o escritos

Competencias Especificas

E1. Gerencia y Gestion Publica

1. Actha en ambitos altamente cambiantes ante los nuevos paradigmas gerenciales.

Aplica procesos racionales de toma de decisiones.

Desarrolla su capacidad para interactuar constructivamente.

Identifica y evalua adecuadamente las condiciones del medio interno y externo.

Selecciona en situaciones de incertidumbre las alternativas adecuadas para la toma de decisiones.
Organiza y dirige grupos de trabajo para el logro de objetivos institucionales.

Comprende y aplica las fases del proceso administrativo en la institucion publica.

e L e

Aplica técnicas administrativas en el ambito organizacional publico.

OTRAS COMPETENCIAS A LAS QUE SE CONTRIBUYE CON EL CURSO:

Competencia De Informacion Digital:




® [dentificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar v analizar informacion digital para evaluar su

finalidad v relevancia.

® Comparte recursos en linea, conecta y colabora con otros estudiantes mediante herramientas

digitales, interactia v participa en comunidades v redes creando una coneciencia intercultural.

® Crea v edita nuevos contenidos (textos, imigenes, videos, . .ete.) para integrar conocimientos en

]Jlﬂtﬂlbrmﬂﬁ multimedia.

DOMINIOS OBJETOS DE | RESULTADOS METODOLOGIA | EVIDENCIAS
ESTUDIO DE )
(Se toman de las (Estrategias, DE
) . APRENDIZAJE ) -
competencias) (Contenidos, temas y secuencias, recursos | DESEMPENO
subtemas) didacticos)
COMPETENCIA | Objeto de estudio 1: | Analiza los| La metodologia | 2 semanas
PRINCIPAL Organizaciones y | propésitos y | general del curso se
QUE SE | administracion de | alcances de los| desarrolla utilizando
DESARROLLA: | ayery hoy. enfoques modernos | la  estrategia Discusion y
) y tradicionales de | de aprendizaje argumentacion
Competencias
. administracion y su | significativo sobre temas de

Basicas: 1.1.Conceptos bésicos i

--oneep aplicacion en la | centrado en el actualidad,

de  Organizacién, administraciéon de | alumno, donde el cn
Sociocultural Administracion 'y las organizaciones | maestro  guia, relacion
Gestion. publicas. dirige y orienta el a problemas

DI. Interpreta 1.2.Antecedentes aprendizaje, sociales,
eventos historicos histéricos de asimismo  ensefia culturales,

y sociales de

caracter universal.

la Administracion.

a reflexionar
sobre diversos
topicos de la

coyuntura

cientificos o de
desarrollo

sustentable.




D4. Demuestra

interés por
diferentes
fenomenos
sociales y
culturales.

D8. Se identifica
con los valores de

la universidad.

D9. Genera una
interaccion con el

medio ambiente,

impulsando el
nivel cultural
comunitario.

DI11. Analiza los
fenémenos de
globalizacion y
desarrollo
sustentable desde
diferentes

perspectivas.

D12. Actiia como
promotor

de cambio

en su
entorno, con un
espiritu

de compromiso

social y

de

1.3.Escuelas
del pensamiento
administrativo.

1.4 .Enfoques

tradicionales de la

Administracion:
e Escuela

tradicional
e Escuela

del proceso

administrativo

e Escuela
cuantitativa.

e FEscuela
recursos
humanos.

e Enfoque de
sistemas.

1.5.Enfoques
contemporaneos
de la

Administracion.

e Enfoque

en sistemas.

e Enfoque
del entorno.
e Enfoque

del desarrollo
humano.

e (alidad total.

Analiza la
importancia de la
planeacion para el
desarrollo de
estrategias,
planteamiento  de
metas e integracion
de estrategias como
herramienta en los

procesos publicos.

internacional y el
impacto de estos en
la sociedad

internacional actual

Los

recursos didacticos:

e Exposicion
del
maestro

e Revisiones
bibliograficas
y reportes de
lectura.

e Exposiciones
de los
estudiantes.

e Trabajo
individual 'y
de equipo

e Estudios
de casos.

e Dinamica
]

grupales.

Exposicion
de argumentos
a favor
y en contra
dentro
de problemas de
la realidad,
presentado
con base en
su
argumentacion,
conclusiones,
recomendacione
s sy/o
soluciones al

problema.




conservacion
ecologica.
Trabajo En
Equipo Y
Liderazgo

D1. Participa en

la elaboracion 'y

ejecucion de
planes y
proyectos
mediante

el trabajo en

equipo.

D2. Desarrolla
habilidad
de negociacion

ganar- ganar.

D3. Acttia como

agente de cambio.

D4. Desarrolla y
estimula una
cultura de trabajo
de equipo hacia el
logro de una meta

comun.

D5. Demuestra
respeto,
tolerancia,

responsabilidad y

e Benchmarking

Objeto de estudio 2:
Planeacion:
Elaboracion de
planes, programas y

proyectos.

2.1.  Planteamiento
de objetivos.

e Mision

e Vision

e Objetivos

e Politicas

e Valores

e Reglas
Planes y tipos de

planes.

2.2.  Técnicas y
herramientas de

planeacion.

e Analisis del
entorno.

e Proyecciones.

e Presupuesto.

e Programas.
e Punto de
equilibrio.

El estudiante
evaluara las
relaciones logicas
entre la division del
trabajo, la
departamentalizaci

on on,jerarquia y

coordinacion.

3 semanas

Presentacion de
reportes

con
conclusiones
dadas a partir de
inferencias
derivadas de la
relacion con su

entorno.

Aplicacion  de
una

visioén sistémica
a la solucion de

problemas.

Presentacion de
secuencias y
relaciones entre
los componentes

de un fendbmeno




apertura a la
confrontaciéon 'y
pluralidad en el

trabajo grupal.

Dé6. Respeta,
tolera y es
flexible ante el
pensamiento

divergente  para
lograr  acuerdos

Ppor consenso.

D7. Identifica la
diversidad y
contribuye a la
conformacién y
desarrollo

personal y grupal.

DS.

Identifica
habilidades

de

liderazgo y
potencialidades

de desarrollo

grupal.

Emprendedor

DI. Genera y
ejecuta proyectos

productivos con

2.3.  Técnicas
contemporaneas  de

planeacion.

e Administracio
n por
proyecto.

e Planteamiento
de escenarios

e Administracio
n por
objetivos.

e Planeacion

estratégica.

Objeto de estudio 3:
Organizacion:
Estructura  orgéanica,
trabajo en equipo y

delegacion.

3.1.  Estructura

organizacional.

3.2.  Conceptos
basicos del disefio de

organizacion.

3.3.  Proceso de

organizacion.

34. Autoridad 'y
poder.

El estudiante
identificara y
analizara las

diferentes  teorias
del
comportamiento y
del liderazgo, asi
como el manejo del
recurso

humano parala
efectiva toma de

decisiones.

o evento desde
diferentes

perspectivas.

Examenes

parciales.

Investigacion

bibliografica.

4 semanas

Creacion, diseno
y presentacion

de proyectos.




responsabilida

d social y ética.

D2. Adapta el
conocimiento y
habilidades al

desarrollo de

proyectos.

D3. Aprovecha
Optimamente los
recursos

existentes.

D4. Utiliza los
principios

de administracion
estratégica en el
desarrollo

de proyectos.

DS5. Vincula el
ambiente

académico con el
ambiente de

trabajo.

De.
Desarrolla
habilidades
de
creatividad

e innovacion.

Comunicacion

3.5.

Departamentalizacion

3.6. Enfoque de
contingencia en el

disefio organizacional.

Objeto de estudio 4:
Direccion: La
administracion 'y el

factor humano.

4.1. Enfoque de
sistemas en la
administracion de

recursos humanos.

4.2.  Proceso de
administracion de

recursos humanos.

e Planeacion de
recursos
humanos.

e Reclutamiento

e Seleccion.
o Orientacion.
e C(apacitacion 'y

evaluacion.

El estudiante
desarrollaré la
capacidad de
identificar

las herramientas
que permiten el
correcto monitoreo
de
las actividades
internas y
externas  del
organismo para la
eficacia de la
planeacion,
organizacion y

direccion.

5 semanas

Uso y manejo de

programas
computacionales
para la

presentacion de
sus trabajos
escritos, asi
como de apoyo
audiovisual en la
exposicion  de

temas.

Preparacion 'y
presentacion
oral de sus




D1. Desarrolla su
capacidad

de comunicacion
verbal en forma

efectiva.

D2. Desarrolla su
capacidad

de comunicacion
escrita en forma

efectiva.

D3.

Desarrolla
habilidades

de

lectura e
interpretacion de

textos.

D4. Demuestra su
habilidad

de sintesis en el
lenguaje verbal y

escrito.

D5. Demuestra
dominio basico en
el manejo de
recursos
documentales y
electronicos
que apoyan a
la

comunicacion 'y

busqueda

e Desarrollo.

4.3. Relaciones

trabajador-patron.

4.4. Modelos de
comportamiento

organizacional.

4.5. Creatividad e

innovacion.

4.6. Motivacion y

necesidades
individuales.
e Teorias
motivacionale
S.
e FEtica y
motivacion.

4.7.  Liderazgo vy

supervision.

e (Componentes
del liderazgo.
e Teoria de
rasgos
del liderazgo.
e Teorias
conductuales
de liderazgo.

4.8. Comunicacion.

trabajos
apoyandose en
materiales
audiovisuales
incluyendo
conclusiones
estadisticas
cuando asi lo

requiera.

Presentacion de
trabajos

de redaccion en
los que
demuestre el
buen wuso 'y
manejo de la

informacion.

Identificacion y
analisis de los
diferentes
problemas

de investigacion
que  se

han

presentado en
tesis y la
relacion que
tienen con la

realidad.




de

informacion
(Internet,

correo
electronico,
conferencias,
correo de voz,

entre otros).

Dé6. Recopila,
analiza y aplica
informacion  de

diversas fuentes.

D7. Maneja vy
aplica  paquetes
computacionales
para  desarrollar
documentos,
presentaciones y
bases

de

informacion.

DS8.

Localiza fuentes

de

informacion

de calidad,
aplica principios
para la
organizacion

de dicha

Objeto de estudio 5:
Control: Manejo de la
informacion y

retroalimentacion.

5.1. Definiciéon de

control.

5.2. Sistema de

Retroalimentacion.

5.3. Control de la

informacion.

5.4. Proceso del

control.

5.5. Técnicas de
control y tecnologia

de la informacion

Examenes

parciales.

Investigacion

bibliografica.

2 semanas

Presentacion de
planes y
programas

de accion,
productos  del
trabajo
individual y

grupal.

Presentacion de
proyectos que
evidencien  su
creatividad y el
trabajo

en equipo




informacion.

D.9 Genera
indicadores y
criterios de




desempefio a

partir de
informacion
relevante.
Solucion de
Problemas

DI1. Aplica las
diferentes
técnicas

de observacion
para la

solucion

de problemas.

D2. Distingue los
diversos tipos de

sistemas.

D3. Emplea
diferentes
métodos para
establecer
alternativas

de

solucion

de problemas.

D4. Aplica el
enfoque sistémico
en diversos

contextos.




Ds. Crea

soluciones
innovadoras y
utiliza formas no
convencionales en
la  solucion

de problemas.

FUENTES DE INFORMACION

(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

(Criterios, ponderacion e instrumentos)

Claude, S. (1987). Historia del
Pensamiento Administrativo. México: Prentice Hall.

México.

Goleman, D.  (1995). Inteligencia emocional. México:

Kairos.

Robbin, S &. De Cenzo, D. (2000). Fundamentos de

administracion. México: Prentice Hall.

Stoner, J., et all. (2000). Administracion. México Prentice

Hall.

Evaluacion Continua:

1.- Participacion en clase y asistencia, asi como

reportes de lectura semanales.

Reconocimientos Parciales:

Presentacion de  evaluaciones  parciales
divididas en dos bloques, Unidades 1,2 y 3 y
Unidades 4y 5.

Reconocimiento Integrador Final:

e Entrega y exposicion de trabajo de

investigacion (individual)




Criterios especificos:

e Redaccion en computadora en
formato APA.

e Exposicion formal en Power Point,
Prezi y diferentes herramientas

audiovisuales.

Evaluacion:
Evaluacion Primer Parcial

A) Revision de portafolio de
evidencia 15%

B) Asistenciay
participacion 5%

C) Evaluaciéon

escrita 10%

30%

Evaluacion Segundo Parcial

A) Revision de portafolio de
evidencia 15%
B) Asistencia y participacion

5%




() Evaluacion escrita
10%

30%

Evaluacion Ordinaria

Revision de portafolio de evidencias
20%4

Asistencia y participacion

5%

Evaluacion escrita

15%

40%

Evaluacion Final Ordinaria

EFO= EPP+ ESP+EO

Perfil del Docente




e Formacion Académica: El docente debe contar con estudios de posgrado en Comunicacion,
Ciencias Sociales, Ciencias de la Informacion o areas afines, preferiblemente con
especializacion en teoria de la comunicacion, semiodtica, sociologia de la comunicacién o
estudios culturales.

e Experiencia Profesional: Se requiere experiencia docente en nivel universitario, asi como en la
investigacion y aplicacion de teorias de la comunicacion. Es deseable que el docente tenga
experiencia practica en campos relacionados con la comunicacion, tales como periodismo,
publicidad, produccion audiovisual o investigacion social aplicada.

e Conocimientos:

o Dominio de las teorias clasicas y contemporaneas de la comunicacion, asi como de los
enfoques estructuralistas, funcionalistas, criticos y postestructuralistas.

o Comprension de los procesos de comunicacion interpersonal, masiva y digital, y de como
estos influyen en la construccion social de la realidad.

o Familiaridad con el impacto de los medios de comunicacion y las nuevas tecnologias en
la sociedad y en los procesos culturales.

e Habilidades:

o Capacidad para analizar y explicar conceptos teoricos complejos de manera accesible y
relacionarlos con situaciones actuales y casos practicos.

o Competencia en el uso de herramientas digitales y plataformas de ensefianza en linea
para facilitar el aprendizaje interactivo y colaborativo.

o Habilidad para motivar a los estudiantes a reflexionar criticamente sobre los medios y su
rol como futuros profesionales de la comunicacion.

e Aptitudes y Actitudes:

o Compromiso con la formacion integral de los estudiantes y con el desarrollo de su
pensamiento critico.

o Actitud abierta y colaborativa para fomentar la participacion y el debate en clase,
promoviendo un ambiente de respeto y didlogo.

o Interés en la actualizacion constante de conocimientos para incorporar los avances en
teorias de la comunicacion y los cambios en el entorno mediatico.

Este perfil busca un docente que inspire y desafie a los estudiantes a comprender y analizar los
fundamentos teodricos de la comunicacion, conectandolos con los fendmenos actuales y preparandolos
para su futuro profesional en el campo.

CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICA

Unidades de | Semanas

Aprendizaje

Unidad 1 XX




Unidad 2

Examen Parcial 1

Unidad 3

Unidad 4

Examen Parcial 2

Unidad 5

Examen Final
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