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DESCRIPCION DEL CURSO/MATERIA:

La opinion publica, su funcion histérica en el mundo, asi como su funcion en el desarrollo de la
sociedad es materia obligada de estudio, aplicando los elementos tedricos en la investigacion para el
analisis de un suceso nacional de actualidad, de indole politico, econémico, social, cultural o religioso,
asi como sus efectos en el papel que juegan los agentes de influencia, antecedentes y condiciones de las
audiencias y los medios de comunicacién, en los que desarrollan los estudiosos de la comunicacion su

ejercicio profesional.




COMPETENCIA PRINCIPAL QUE SE DESARROLLA:
Investigacion Social

OTRAS COMPETENCIAS A LAS QUE SE CONTRIBUYE CON EL
CURSO: Comunicacion Y Sociedad
Sociocultural

DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO
(Desempenos) (Contenidos, temas y subtemas)




Investigacion Social

Reconoce y describe los fendmenos
de la sociedad.

Identifica, analiza, sintetiza y evalua
la informacion obtenida para elaborar
diagnosticos.

Proponer soluciones y emitir las
recomendaciones pertinentes

Emplea la investigacion como
herramienta  cotidiana en la
resolucion de problemas sociales.
Resuelve problemas aplicando las
herramientas  tedrico-metodoldgicas
adecuadas

Comunicacion Y Sociedad

Expresa ideas, conceptos y teorias
en una retdrica profesional acorde
a su preparacion especifica.

Actia de manera responsable y
congruente con lo que
comunica.

Manifiesta ética profesional en
sus comunicados orales o
escritos

Sociocultural

Interpreta eventos historicos y
sociales de carécter universal
Demuestra interés por diferentes
fendmenos sociales y culturales
Analiza los fenomenos de
globalizacion y desarrollo sustentable
desde diferentes perspectivas.

OBJETO 1

1. La opinion publica.

1.1 Concepto.

1.2 Enfoque tedrico multidisciplinario.

1.2.1 Filosofico.

1.2.2 Sociolégico.

1.2.3 Politico.

1.2.4 Econémico.

1.2.5 Psicologico.

1.3 Origen y desarrollo historico de la opinion
publica. 1.4 Funciones de la opinién publica.

OBJETO 2

2. Determinantes de la opinion publica

2.1 Factores de influencia.

2.1.1 Psicosociales.

2.1.1.1 Grupos primarios y secundarios.

2.1.1.2 Creencias, valores y prejuicios.

2.1.2 Politicos.

2.1.2.1 Organizaciones e instituciones politicas (gobierno,
partidos y asociaciones politicas, sindicatos).

2.1.2.2 Sociedad civil organizada (ong’s, asociaciones civiles,
fundaciones, grupos organizados, IAPS).

2.1.3 Religiosos.

2.1.4 Grupos de poder: politicos y econdmicos.

2.2 Instancias de formacién de opinién publica en las
instituciones

Publicas y privadas.

Objeto 3

3. Formacion de la opinion publica

3.1 Etapas de formacion.

3.2 Lideres de opinion.

3.2.1 Caracteristicas personales (carisma y
credibilidad). 3.2.2 Tipos de lideres de opinion.
3.3 Clima de la opinién publica.

3.3.1 Direccion.

3.3.2 Intensidad.

3.4 Tipos de opinion.

3.5 El rumor como formador de opinion publica.
3.5.1 Caracteristicas.

3.5.2 El rumor como elemento de desinformacion.




3.6 Los mass-media y su participacion en el proceso de
formacion

de la opinion publica.

3.6.1 Esferas: privada, ptublica y mediatica.

3.6.2 Agendas: politica, publica y mediatica.

OBJETO 4

4. Metodologia y evaluacion de la opinion publica

4.1 Técnicas cuantitativas (encuesta, sondeo).

4.2 Técnicas cualitativas (andlisis de contenido, historia de
vida, entrevista en profundidad, grupos de enfoque, grupos de
discusion).

4.3 Combinacion de técnicas cuantitativas y cualitativas
(escalas de actitud y de opinion).

4.4 Agencias de investigacion en opinion publica.

OBJETO 5

5. Anélisis de un suceso nacional y disefio de una estrategia de
formacion de opinion publica

5.1 Seguimiento de un acontecimiento de actualidad (de indole
politico, social, cultural, econémico o religioso).

5.2 Diagnéstico.

5.3 Planeacion.

5.4 Plan de accion.

5.5 Evaluacion de la efectividad de los programas y acciones
emprendidas.

5.6 Derecho de las audiencias

5.7 revision tedrica del concepto de audiencia

5.8 Legislacion de medios en México

5.9 los nuevos interlocutores para el

ejercicio de ciudadania

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES (Criterios, ponderacion
e instrumentos)




Camp, Roderic A.(comp.) (1997). Encuestas vy
democracia: Opinién publica y apertura politica en
México. México, Siglo XXI.

Dayan, Daniel (1997).En busca del ptblico. México,
Gedisa,

Martinez Aguila Laura Gabriela (2018).Derechos de las
audiencias y medios publicos: Las audiencias como
ciudadanos e interlocutores. UNAM-CONEICC-SPR
MEXICO

Gauthier, Gilles (2004). La opinidn publica y sus
problemas
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Gustavo Gili, (1994) Historia y critica de la opinion
publica Barcelona.
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