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DESCRIPCION DEL CURSO/MATERIA:

Definir los elementos claves para un plan de marketing social. Ofrecer respuestas especificas sobre
planes sociales, analizando casos practicos de aplicacién en marketing social e identificando elementos
claves del Management y politica ptblica y sus diferentes relaciones. Conocer diferentes enfoques e
incorporar metodologias propias de la responsabilidad social. Reflexionar e incorporar intervenciones
posibles en las organizaciones desde una perspectiva de responsabilidad social.

Reconocer y aplicar estrategias y herramientas propias del marketing social y la RSE que le permitan al
profesional enriquecer los resultados de los proyectos sociales que emprenda.




COMPETENCIA PRINCIPAL QUE SE DESARROLLA:

Mercadotecnia

OTRAS COMPETENCIAS A LAS QUE SE CONTRIBUYE CON EL CURSO:

Emprendedor
Solucion de problemas

DOMINI OBJETOS DE RESULTAD METODOLOG EVIDENCIAS
OS (Se ESTUDIO OS DE A (Estrategias, DE
toman de (Contenidos, APRENDIZAJE secuencias, DESEMPENO
las temas y subtemas) recursos
competencias) didécticos)




Mercadotecnia

Conoce,
maneja y
aplica
conocimient
0s de
estadistica
basica y
aplicada
para la
resolucién
de
problemas.
Analiza,
propone y
evalta
procedimien
tos
matematico
financieros
para
resolucién
de
problemas.
Aplica
técnicas de
mercadeo
para la
identificaci
ony
reconocimie
nto de
problemas
sociales.
Realiza
investigacio
ne s de
mercado
para la
determinaci
on de
estrategias

Objeto de estudio 1 I.-
naturaleza y papel de
las campafias sociales
para cambiar la
conducta

publica.

1.- historia y
naturaleza de las
campaiias de

cambio social

2.-qué tan eficaces
son las campanas de
cambio social
3.-condiciones
relacionadas con
campafias exitosas

Objeto de estudio 2
II.-el enfoque de la
mercadotecnia social
1.-naturaleza y tareas
de la mercadotecnia
social 2.- producto
social
3.-destinatarios de

la mercadotecnia
social

4 .-disefio de
productos sociales
5.- el proceso
administrativo de la
mercadotecnia social

Objeto de estudio 3
II1.- investigacion
sobre

mercadotecnia social
1.- técnicas de
investigacion sobre
mercadotecnia social
2.- diseno del
programa de
investigacion sobre

Conoce las
campanas de
cambio social,
sus condiciones
y su eficacia.

Conoce y
desarrolla las
tareas de la

mercadotecnia
social.

Conoce el
diseno de
productos y el
proceso

administrativo de
la mercadotecnia
social.

Conoce las
técnicas de
investigacion y
el disefio del
programa

Conoce el
manejo de la
investigacion

Conoce las
conductas de los
destinatarios de
las campanas de
cambio social y
coémo se lograra
la adopcion de

Se desarrollara
el método
expositivo 'y
técnicas
didécticas
participativas.
1. Trabajo en
equipo.

2. Trabajo
independiente.
3. Dialogo
maestro alumno.
4. Debate
grupal. 5.
Revision
bibliografia.

6. Asistencia a

conferencias
especializadas.

Entre las
actividades
extracurriculare
S que tienen
que ver con
estas

signaturas se
encuentran las
siguientes:

a) Asistencia a
conferencias
sobre la materia
organizadas por
el
Departamento

b) Las visitas
guiadas a
empresas u
organizaciones

c) las tutorias
que reciben los
alumnos que
las solicitan a
este
Departamento
via el
coordinador de
carrera del
programa
educativo
especifico.

d) Lecturas de
articulos y
bibliografia
actualizada en
otro idioma,
principalmente




de
mercadotecn
1a social,
politica

mercadotecnia social
3.- manejo de la
investigacion sobre

estas




y comercial.
Disena
habilmente
la
informacion
que le
permita
realizar
investigacio
nes de
mercado
pertinentes.
Crea
campanas
para la
resolucion
de
problemas
sociales
aplicando
herramientas
tecnologicas

Emprendedo
r Genera 'y
ejecuta
proyectos
productivos
con
responsabili
dad social y
ética.

Adapta el
conocimient
oy
habilidades
al desarrollo
de proyectos
Vincula el
ambiente
académico
con el
ambiente de

mercadotecnia social

Objeto de estudio 4
iv.- ilustracion del
entorno de la
mercadotecnia social

Objeto de estudio 5 v.-
analisis de la conducta
de los destinatarios de
las campafias
1.-adopcion de ideas
y practicas
2.-jerarquias de la
conducta de

adopcion 3.-
determinantes de la
conducta de

adopcion

Objeto de estudio 6
VI. - analisis de la
difusion  de los
productos sociales

1.-prediccién de la
difusion social y del
cambio
2.-explicacion de la
difusion de
productos sociales
3.- geografia social

Objeto de estudio 7
vii.- disefio del
producto

social

1.- el concepto de
producto social

2.- tipos de
productos sociales

conductas.

Conoce y analiza
la difusién de los
productos y su
difusion.

Aprende el
disefio de
productos
sociales y los
distintos tipos
que existen

Desarrolla  un
plan de
mercadotecnia y
lleva a cabo
programas
eficaces de
cambio social.




trabajo.

Desarrolla Objeto de estudio 8
habilidades viii.- desarrollo del
de plan de

creatividad e mercadotecnia social
innovacion

Objeto de estudio 9
1X.- organizacion e

instrumentacion de
los programas de
mercadotecnia social

FUENTES DE INFORMACION

(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS
APRENDIZAJES (Criterios, ponderacion

¢ instrumentos)




PHILIP KOTLER Y EDUARDO L. ROBERTO.
MERCADOTECNIA SOCIAL, ESTRATEGIAS
PARA CAMBIAR EL COMPORTAMIENTO
PUBLICO.ED. DIANA

EVALUACION CONTINUA:
1.-EVALUACIONES (2)
2.-PARTICIPACION EN CLASE
3.-EXPOSICIONES

4.-ASISTENCIA A CLASES DADAS
RECONOCIMIENTO INTEGRADOR
FINAL TRABAJO FINAL

RECONOCIMIENTOS PARCIALES: 1.
Presentacion de mapa conceptual al
término del objeto de estudio 5

2. Entregar una presentacion en PWP al

término del objeto de estudios 5

RECONOCIMIENTO
INTEGRADOR FINAL:

| Entrega de mapa conceptual al término

del curso

| Entrega de memoria del curso.

Criterios especificos:
| Trabajo escrito en computadora y
engargolado.

| Exposicién formal en Power Point.




EVALUACION FINAL:

1) Participacion en clase 10%: 2)
Asistencia 10% 3) Entrega oportuna
de trabajos de investigacion varios
20%

4) Exposicion frente a grupo 15% 5)

Entrega oportuna de ejercicios practicos 15%

6) Entrega oportuna y elaboracion correcta

de Mapas conceptuales 20%

CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICO

Objetos de estudio Semanas

OBJETO DE ESTUDIO XX |[X
1

OBJETO DE ESTUDIO X[X]1X|X
2

OBJETO DE ESTUDIO X[ X[X[X
3

OBJETO DE ESTUDIO X|X| X
4

OBJETO DE ESTUDIO XXX X X
5




