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semanas
Créditos totales: 10
Fecha de actualizacion: JUNIO 2024
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DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE/ CURSO: Este curso proporciona una comprension
integral de los procesos de mediacion y conciliacién, con un enfoque en su aplicacion en diversos contextos,
incluyendo el familiar, escolar, laboral y comunitario. Los estudiantes exploraran las teorias y técnicas
subyacentes a estos métodos alternativos de resoluciéon de conflictos, desarrollaran habilidades practicas para
actuar como mediadores o conciliadores, y aprenderan a facilitar el dialogo y la negociacion entre las partes
en conflicto. Se enfatiza la importancia de la neutralidad, la empatia y la comunicacién efectiva en estos
procesos. A través de estudios de caso, simulaciones y ejercicios practicos, los estudiantes adquiriran las
competencias necesarias para abordar conflictos de manera constructiva y promover la resolucion pacifica.

COMPETENCIA PRINCIPAL QUE SE DESARROLLA: Comprender las bases tedricas de la mediaciéon y
conciliacién: Explorar las teorias y principios fundamentales que sustentan la mediacion y la conciliacién
como metodos alternativos de resolucion de conflictos.
Desarrollar habilidades practicas de mediacién: Aprender y practicar técnicas de mediacion y conciliacién para facilitar
la resolucion de conflictos. Promover la comunicacién efectiva: Desarrollar competencias en comunicacion activa y

escucha empética para facilitar el didlogo entre las partes en conflicto.
Aplicar la mediacion y conciliacion en diversos contextos: Analizar y aplicar técnicas de mediacion y conciliacion en
contextos familiares, escolares, laborales y comunitarios.
Reflexionar sobre la ética y la neutralidad en la mediacion: Explorar los desafios éticos y el papel de la neutralidad en

los procesos de mediacién y conciliacion.




EVIDENCIAS DE

Lo RO

Aplica las diferentes 1. Introduccidén ala 247. Describir
técnicas de Mediacion y Elementos Clave:
IObse"VaICiéU pa(;a Conciliacion Lecturas y Discusiones: | Ensayo
problomas. | ® Definiciones y podrén describir los i el
diferencias entre P , Presentaciones y
Analiza las mediacion, glelmentos ese_nc_lales Exposiciones:
diferentes conciliacion y otros ineformaggnsen;c;mlenstﬁ . B
componentes  de método's’ de importancia  de  la Estudio de Casos: Presentacion
un problema y sus resolucion de investigacion de Grupo:
interrelaciones. conflictos '
e Historia y evolucion L. Cuestionario de
Distingue  los de la mediacion y §48- d.Dllser:ar_ Evaluacion
diversos tipos de conciliacion rocedimientos:
sistemas de la | ® Importancia de estos o  Los .
psicologia social. metodos en la estudiantes  podran
sociedad disefiar
Aplica la capacidad contemporanea ch;ced|m|entos para
para la regulacion 2. Teorias de oplener
emocional de Resolucién de ponsentlmlento
forma apropiada. Conflictos |(;1_formado en
iferentes  contextos
. e Teoria del conflicto: de investigacion,
Emplea diferentes causas y dinamicas incluyendo
metodos para | o  Modelos de adaptaciones  para
establecer resolucién de poblaciones
alternativas de conflictos: vulnerables.
solucion de transformativo, 249. Resolver
problemas desde evaluativo, facilitador Dilemas Eticos:
la intervencion | o Teoria de la o Los
comunitaria. negociacion y su estudiantes  podran
Apli | enf aplicacion en la identificar y resolver
\plica el enioque mediacion dilemas éticos
sistemico en 3. Proceso de relacionados con el
diversos Mediacién proceso de
contextos. consentimiento
_ | ® Fasesdela informado en estudios
Emplea estrateglla mediacion: experimentales y
de autorregulacion premediacion, observacionales.
emocional apertura, exploracion,
mediante la negociacion, acuerdo
comunicacion y cierre
apropiada al | ¢ Técnicas de
entorno. intervencion:
reencuadre,
Aplica la parafraseo, preguntas
competencia para abiertas y reflejo
generar e Manejo de emociones
emociones y dindmicas de poder
positivas en el en la mediacion
proceso de 4. Habilidades del
intervencién Mediador
mediante la
comunicacion. e Comunicacién
efectiva: escucha
Aplica las activa, empatia, y
asertividad
diferentes técnicas i6
de observacion * g:r:}?;;uz(;c;)?agiort . Seminarios y Talleres Formula.rio. de
para la solucién de con las partes 250.  Explicar Consentimiento
problemas e Manejo de la Principios de |Role-Playing y Informado.
psicosociales. neutralidad e Proteccién de Datos:
0 Los Simulacién _de
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Analiza las
diferentes
componentes de
un problema y sus
interrelaciones.

Distingue los
diversos tipos de
sistemas.

Aplica las teorias
comprobadas a la
solucién de
problematicas.

Emplea diferentes

métodos para
establecer

alternativas de
solucion de

problemas basado
en evidencia.

Desarrolla el
interés y espiritu

cientificos.

Adapta
criticamente
conceptos y

comportamientos a
normas, ambientes
y situaciones
cambiantes.

Crea soluciones
innovadoras y
utiliza formas no
convencionales en
la solucion de
problemas.

Asume una actitud
responsable por el
estudio
independiente
considerando la
unicidad del caso.

Analiza diferentes
métodos de
escucha y dialogo.

Analiza los
diferentes
componentes del
conflicto 'y |la
mediacion.

Distingue los

imparcialidad

Resolucion de

bloqueos y

resistencias

5. Mediacion en
Contextos
Especificos

Mediacion familiar:
divorcio, custodia, y
conflictos
intergeneracionales
Mediacion escolar:
conflictos entre
estudiantes, acoso
escolar
Mediacién laboral:
conflictos entre
empleados, entre
empleadores y
sindicatos
Mediacion
comunitaria: conflictos
vecinales y
comunitarios
6. Conciliacion:
Concepto y
Practica

Diferencias y
similitudes entre
mediacion y
conciliacion

Proceso de
conciliacién: etapas y
técnicas

Rol del conciliador y
su impacto en la
resolucioén de

conflictos

7. Eticay
Neutralidad en la
Mediaciéon y

Conciliacion

Principios éticos en la
mediacion y
conciliaciéon

Desafios de la
neutralidad y como
mantenerla
Confidencialidad y
consentimiento
informado en la

mediacion

8. Mediaciony
Diversidad
Cultural

Impacto de la cultura
en la percepcién y
manejo del conflicto
Técnicas de

estudiantes podran
explicar los principios
de privacidad y
confidencialidad y su
relevancia en la
investigacion
psicoldgica.

251.  Aplicar
Estrategias de
Proteccion:
o} Los
estudiantes
aplicar estrategias
adecuadas para la
proteccion de datos
personales,
incluyendo técnicas de

podran

anonimizaciéne y
enmascaramiento de
datos.

252.  Gestionar
Violaciones:

o] Los
estudiantes podran
identificar casos de
violacion de
confidencialidad y
desarrollar estrategias
correctivas y

preventivas para evitar

y manejar  estas
violaciones.

124. Explicar
Principios de
Proteccion de Datos:
o] Los
estudiantes podran

explicar los principios
de privacidad y
confidencialidad y su
relevancia en la

investigacion
psicolégica.

125.  Aplicar
Estrategias de
Proteccién:

o] Los
estudiantes podran
aplicar estrategias
adecuadas para la
proteccion de datos
personales,

incluyendo técnicas de

Simulaciones

Estudio de Casos y
Dilemas Eticos:

Reflexién Individual y
Grupal:

Lecturas
Especializadas y
Discusiones:

Talleres Practicos:

Estudio de
Reales:

Casos

Debates y Analisis:

Obtencion

Consent|m|ento

Estudio
Caso

de

Elaboracion de

Politica
Proteccion
Datos:

de
de

Estudio de Caso
sobre Violacion

de

Confidencialidad

Debate
Proteccion
Datos

sobre

de




diversos tipos
emociones y sus
funciones.
Desarrolla
habilidad para el
diagndstico en
comunicacion,
planificacion y

sistematizacion.

Aplica la habilidad
para utilizar el
vocabulario
adecuado en la
conformacion del
campo de la
comunicacion
comunitaria.

Desarrolla

capacidad de
intervencion en lo
social utilizando el
lenguaje apropiado

segun la cultura
particular.
Aplica las
diferentes
técnicas de
intervencion
psicosocial.
Desarrolla la

conciencia critica
y reflexiva en
relacion a los
factores de riesgo
psicosocial

especificos del
entorno.

Emplea diferentes

métodos de
apropiacién  del
desarrollo
comunitario.

Aplica el enfoque

sistémico en
relacion al
disenso y
diferencia
individuales.
Conoce los
diferentes
planteamientos de
intervencion:

cognitivo,

mediacién

culturalmente

sensibles

Mediacion en

contextos

interculturales e

internacionales

9. Evaluaciony
Seguimiento de
Acuerdos

Evaluacion de la
efectividad de la
mediacién y
conciliacion
Técnicas para el
seguimiento y
cumplimiento de
acuerdos
Herramientas para la
medicién del impacto
y la satisfaccién de
las partes
10. Practicas y
Simulaciones de
Mediacién

Ejercicios de
simulacion de casos
de mediacion en
diferentes contextos
Analisis y reflexion
sobre la practica de la
mediacion

Desarrollo de un
proyecto final basado
en un caso de
mediacion o
conciliacion

anonimizacione y
enmascaramiento de
datos.

126. Gestionar
Violaciones:

o] Los
estudiantes podran
identificar casos de
violacion de
confidencialidad y
desarrollar estrategias
correctivas y

preventivas para evitar
y  manejar estas
violaciones.

124. Demostrar

Honestidad
Investigativa:

o Los
estudiantes podran
demostrar un
entendimiento  solido

de los principios de

honestidad y
transparencia en la
investigacion y
aplicarlos a la
presentacion de
resultados.

125.  Prevenir
Plagio:

o] Los

estudiantes podran
identificar practicas de
plagio y utilizar
estrategias para
evitarlo, garantizando
la originalidad en sus
trabajos de
investigacion.

126.  Evaluar
Responsabilidad
Profesional:

o} Los
estudiantes podran
evaluar la
responsabilidad
profesional y social del
investigador,
considerando las
implicaciones  éticas
de la divulgacion de
resultados.

Lecturas y Reflexiones
Talleres sobre Plagio

Estudio de Casos vy
Analisis de Situaciones

Actividades Practicas

Proyecto de
Investigacion
Etica

Ensayo  sobre
Plagio y
Originalidad:
Estudio de
Casos de
Fraude




ecologico
psicoeducativo.

Aplica
conocimiento
entorno al
desarrollo en la
cognicion
interpersonal.
Desarrolla el
interés y la
capacidad de

comprender el
punto de vista y
los sentimientos
de los demas
desde el Enfoque
Centrado en la
Persona.

Empleo de las

diferentes
técnicas que
desarrollan el
pensamiento
causal,
consecuencial y
alternativo en
procesos de
intervencion.
Aplica las
diferentes técnicas
desarrollo de
competencias
personales.
Analiza las
diferentes
componentes de la
conciencia
emocional.
Distingue los
diversos tipos
emociones y sus
funciones.
Desarrolla
habilidad para
comprender el
estado emocional
individual y
comunitario.

Aplica la habilidad
para utilizar el
vocabulario
emocional en
términos

124. Comprender

Funciones de
Comités de Etica:

o] Los
estudiantes podran
comprender la

estructura y funciones
de los comités de
ética en la
investigacion y
explicar su rol en la
revision y aprobacion
de proyectos.

125.  Evaluar
Propuestas de
Investigacion:

o} Los
estudiantes podran
evaluar propuestas de
investigacion
utilizando criterios
éticos y desarrollar
habilidades para
abordar las criticas y
recomendaciones de
los comités de ética.
126. Supervisar y
Resolver Problemas

Eticos:

o} Los
estudiantes podran
implementar
mecanismos de
supervision ética
durante la
investigacion y

manejar problemas
éticos emergentes de
manera efectiva.

124. Identificar
Regulaciones
Aplicables:

o} Los
estudiantes podran
identificar y explicar

las leyes y
regulaciones
nacionales e

internacionales
relevantes para la
investigacion
psicoldgica.

125. Comprender
Responsabilidades
Legales:

o] Los
estudiantes podran

e
@e

Clases Teodricas y
Presentaciones

Simulaciones de
Evaluacion

Role-Playing de
Supervision

Estudio de Casos
Reales

Clases y Lecturas
sobre Legislacion:

Estudio Comparativo:

Debates sobre
Responsabilidad
Legal:

Investigacion y

Simulacién
Revisién
Propuestas

Informe
Evaluacion

Resolucién
Problemas
Eticos

de
de

de

de

Informe  sobre

Legislacion
Aplicable

Debate  sobre
Responsabilidad

Legal

Investigacion

sobre
Tendencias
Futuras




@e

e Sivos
?ex|2 B%I R A. Sa Folger, J. P. (2005). The
cult r!‘é)mlse of Mediation: The Transformative

W{Wézh to Confflict. Jossey-Bass.

xp oramon del pnfoque transformativo en
|on

., & Patton, B. (2011).

egotiating Agreement

. Penguin Books.

la negociacion aplicados a

es for Resolving Confilict.
ia completa sobre el
igcion)

eman, P. T., & Marcus, E

cr|t|
progios

¥ CORAKEATRIAASW, C. (1996). The Many Ways
a NYf\3&diation: The Transformation of

am Ws, Ideoldgies, Paradigms, and
SituaLIoNRSs. Negotiation Journal, 12(3),
campjanas p(‘?—(ﬂéqﬁ& de los diferentes enfoques
inteReRRAMcion)

PSiopAACRIde, J., & Monk, G. (2000). Narrative

A/farllohnn A l\lal / Annrr\anh to f‘nnfhr\f

14). The Mediation Process:

comprender y describir
as responsabilidades
cmaciénifinattigador
en relacion con las
violaciones éticas y los

proce8imigisEn teorigg 2

denungiaproyecto de in
126.  Analizar

TendenciasPuesiids40%

eStUdIant(eBS?esentaCIonégu

analizar las tendencias
emergentes en la ética
nvestigativa,

ncluyendo el impacto
de nuevas tecnologias
y las consideraciones
éticas en un contexto
globalizado.

Presentaciones:

0%

Vestigacion con enfoque

pal de casos de estudio éticd

Btico (redaccidn de

s.30%

Resolution. Jossey-Bass. (Aplicacion de la
narrativa en la mediacion)

e Cobb, S., & Rifkin, J. (1991). Practice and
Paradox: Deconstructing Neutrality in
Mediation. Law & Social Inquiry, 16(1), 35-62.
(Critica y analisis de la neutralidad en la
mediacion)

3. Recursos en linea:

e Association for Conflict Resolution (ACR):
https://acrnet.org (Recursos sobre mediacion
y conciliacion)

o Mediators Beyond Borders International
(MBBI): https://mediatorsbeyondborders.org
(Organizacién dedicada a la mediacion en
contextos internacionales)

e Harvard Negotiation & Mediation Clinical
Program: https://hnmcp.law.harvard.edu
(Recursos y estudios de caso sobre
mediacion y negociacion)
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CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICA

Objetos de Estudio

Semanas
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https://acrnet.org
https://mediatorsbeyondborders.org
https://hnmcp.law.harvard.edu

OBJETO DE ESTUDIO 1

OBJETO DE ESTUDIO 2

OBJETO DE ESTUDIO 3

OBJETO DE ESTUDIO 4

OBJETO DE ESTUDIO 5

OBJETO DE ESTUDIO 6




