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DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE/CURSO:

La asignatura brinda los conceptos tedricos y metodologicos del proceso administrativo para el desarrollo
estratégico e innovador de un servicio de alimentacion en los diferentes ejes que la sociedad los requiere,
aplicando los procesos y sistemas de aseguramiento de la calidad basados en la normativa vigente en

materia de alimentacion.

COMPETENCIA PRINCIPAL QUE DESARROLLA:

PS5. ADMINISTRACION BASICA PARA LA SALUD.
Integra el proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccién y control en areas de la salud, a
través del desarrollo de habilidades de liderazgo para optimizar los recursos y servicios de instituciones
publicas, privadas o grupos poblacionales, dentro de la normatividad y marco juridico vigente




OTRAS COMPETENCIAS A LAS QUE SE CONTRIBUYE CON EL DESARROLLO DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE/CURSO:

B1l. EXCELENCIA'Y DESARROLLO HUMANO.

La excelencia educativa promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles
obtenidos en la formacién de profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico
y creativo, asi como una capacidad innovadora, productiva y emprendedora. Se puntualiza en
los aprendizajes, como referente para construir nuevas propuestas y soluciones en el marco de
la innovacion y pertinencia social, con matices éticos y de valores, que desde su particularidad
cultural le permitan respetar la diversidad, promover la inclusion, valorar la interculturalidad.

B3. TRANSFORMACION DIGITAL.

Transforma la cultura digital en la sociedad, en las organizaciones e instituciones educativas para
aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias y herramientas digitales, con responsabilidad y
ética solidaria; propicia su uso responsable y ético que estimule la creatividad, innovacion, la
comunicacion efectiva y el trabajo colaborativo y transdisciplinar en la solucién de problemas de la
sociedad digital; promoviendo la privacidad y la seguridad, asi como el respeto a los derechos de autor y
la propiedad intelectual.

B5. INNOVACION Y EMPRENDIMIENTO SOCIAL.

Construye de forma colaborativa con actores académicos y no académicos, proyectos
innovadores de emprendimiento social considerando los avances cientificos y tecnologicos para
la transformacion de la sociedad; mediante la habilitacién de redes y comunidades de practica
que posibiliten el dialogo abierto, la pluralidad epistémica, la participacion, la realimentacién vy, la
construccion de conocimiento, con valores de solidaridad, justicia, equidad, sostenibilidad,
interculturalidad, democracia y derechos humanos.

E4. GESTION E INNOVACION DE EMPRESAS EN ALIMENTACION Y NUTRICION.

Contribuye al desarrollo de habilidades gerenciales de administracion y liderazgo, para crear proyectos
innovadores de negocio y dirigir empresas relacionadas con la alimentacion y Nutricién, basado en la
administracion estratégica, apegado a la normatividad vigente y respetando los principios éticos
profesionales y de sustentabilidad.
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E4.2 Esboza
proyectos de
ideas de
negocio y de
empresas
innovadoras,
que dan
respuesta alas
necesidades de
la sociedad.

B5.1 Analiza y
priorizalas
necesidades

de las personas
y sus
comunidades,
para el disefio
de

proyectos
innovadores
inter
Institucionales e
intercomunitario
S.

B1.3 Desarrolla
de habilidades y
capacidades
innovadoras,

2. Disefio e servicio de

conforman el
proceso
administrativo
(fases mecanicas y
fases dinamicas).

Qué son los
servicios de
alimentacion.

Definiciéon de un
plan de negocio.

alimentacion

Misién, vision y
valores.

Objetivo general y
especificos.

servicios de
alimentacion
a
colectividades

Conocer las
diferentes areas
donde se puede
brindar un
servicio de
administracion.

Aplica los
conocimientos
previos del
proceso
administrativo
para la
elaboracion de
un servicio o
producto de
alimentacion y
nutricion.

integradora

Mesa Redonda
Exposicion
Instruccion
programada
Consenso grupal

Mapas
mentales.

Resumen de
lectura virtual
guiada de
contenidos.

Reporte
Individual de
actividades
Resumen




productivas y de
emprendimiento.

B5.5 Participa
en proyectos
innovadores

de proteccién al
medio ambiente
y al desarrollo
sostenible.

E4.1 Analiza los
administrativos
y de la direccion
empresarial
procesos.

B5.1 Analiza 'y
prioriza las
necesidades

de las personas y
sus
comunidades,
para el disefio de
proyectos
innovadores inter
institucionales e
intercomunitarios

E4.3 Disefa
proyectos de
comercializacié
n productosy
servicios en el
area de la salud,
alimentacion y
nutricion.

B1. 1 Desarrolla
el pensamiento
critico a partir
de lalibertad, el
analisis, la

3. La planeacién
(macro y microentorno)

Macroentorno
(aspectos relacionados
con el exterior de la
empresa).

Demografia.

Cultura
poblacional y
alimentaria.

Geografia.
Clima.

Agricultura y
Ganaderia
Situacion
economia del
pais o entidad.

Principales tipos
de Industria 'y
servicios donde
se puede ofertar
un servicio de
alimentacion.
(Maquiladoras,
empresas con
horarios corrido,
hospitales,
restaurante,
asilos,
guarderias,
escuelas,
hoteles, etc.).

Distingue las
caracteristicas,
etapas y
estructura

para disefiar un
servicio de
alimentacion.

Determinar
desde la
perspectiva de la
fase
administrativa la
importancia del
analisis del
entorno interno y
externo de la
comunidad como
factores que
influyen en la
estructura de un
plan de
negocios

Exposicion.

Instruccion
programada.

Busqueda en
paginas oficiales
de organismos
estadisticos
estatales y
nacionales

Reporte
Individual de
actividades.

Cuadros
Sinépticos.

Reporte de
avances en
documento de
la etapa del
proceso
administrativo
a desarrollar
por objeto de
estudio




reflexion y la
argumentacion.

E4.1 Analiza los
procesos
administrativos
y de la
direccion
empresarial.

B5.1 Analiza y
priorizalas
necesidades
de las personas
y sus
comunidades,
para el disefio
de

Empleo (Donde
se concentra la
poblacion
trabajadora -
INEGI).

Salud de la
poblacion
(principales
enfermedades
INEGI-
ENSANUT).

Microentorno (aspectos
del interior de la
empresa).

Andlisis de
Competencia
(Localizacion de
las principales
competencias
de la empresa).

Clientes
(mercado meta).

Proveedores.

4. La planeacion
(Estrategias del
mercado)

Andlisis FODA.

Metas a corto,
mediano y largo
plazo de la
empresa (como
empresay
financieras).

Estrategias del
producto o
servicio
(cualidad de los
productos o
servicios).

Atributos,
precio,
empaque,
beneficios a la
salud, marca,

Define las
estrategias del
mercado de un
servicio o
producto a seguir
en la planeacion
de un servicio o
productos de
alimentacion.
Conoce las
estructuras de un
presupuesto.

Exposicion
Instruccion
didactica
programada
Busqueda
biografica
Busqueda digital
orientada
Asesoria grupal

Reporte
Individual de
actividades

Cuadros
Sindpticos

Informe de
avances en
documento de
la etapa del
proceso
administrativo
a desarrollar
por objeto de
estudio




proyectos
innovadores
inter
Institucionales e
intercomunitario
S.

B4.9 Se
mantiene
actualizado en
tendencias y
herramientas
digitales.

Desarrolla de
habilidades y
capacidades
innovadoras,
productivas y de
emprendimiento.

E4.1 Analiza los
procesos
administrativos
y de la
direccion
empresarial.

B5.1 Analiza y
priorizalas
necesidades
de las personas
y sus
comunidades,
para el disefio
de

proyectos
innovadores
inter

ubicacion de
oficinas
centrales,
promocion o
marketing, etc.

e Presupuestos.

e Promociony
publicidad.

5. Organizacion
(Estructura
organizacional).

e Disefio de la
estructura
organizacional
(organigrama).

e Instrumentos
organizacionale
S

e (Diagrama de
flujo o de
produccion,
cronograma de
actividades).

e Andlisis de
puestos.

Analiza los
aspectos que
conforman la
organizacion del
servicio de
alimentacion
para aplicar los
instrumentos
organizacionales
necesarios en su
formacion.

Exposiciéon

Apoyo de material
digital

Material didactico
programado
Blsqueda
biografica
Busqueda digital
orientada
Asesoria grupal

Reporte
Individual de
actividades
Ensayo

Informe de
avances en
documento de
la etapa del
proceso
administrativo
a desarrollar
por objeto de
estudio




institucionales e
intercomunitario
S

E4.1 Analiza los
procesos
administrativos
y de la
direccion
empresarial.

E4.3 Disefia
proyectos de
comercializacié
n productos y
servicios en el
area de la salud,
alimentacion y
nutricion.

E4.1 Analiza los
procesos
administrativos
y de la

6. Andlisis de los
puestos

e Andlisis de los
puestos.

e Célculo de
personal.

e Reclutamiento
(tipos de
puesto, funcion,
escolaridad
requerida,
requisitos de
contratacion).

7. Componentes de la
direccién
e Tomade
decisiones.

e Resolucién de

Reconoce los
recursos
humanos, fisicos
y materiales
necesarios para
administrar un
servicio de
alimentacion

Aplica los
componentes de

Exposiciéon
Material didactico
programado
Blusqueda
biografica
Busqueda digital
orientada
Asesoria grupal
Consenso grupal

Exposicion formas
convencionales y
en plataformas
digitales

Cuadro
sindptico

Resumen

Reporte el uso
de las

tecnologias de
la informacion.

Reporte de la
Evidencia del
uso las
tecnologias de
la informacion




direccion
empresarial.

E4.7 Demuestra
habilidades de
liderazgo y
potencialidades
el desarrollo
grupal.

B5.1 nalizay
priorizalas
necesidades
de las personas
y sus
comunidades,
para el disefio
de

proyectos
innovadores
inter
institucionales
comunitarios.

E4.4 Analiza los
principios de la
sustentabilidad
y legislacion de
organismos

nacionales e

internacionales

E4.6 Evaltia los
diferentes
sistemas de

problemas.

Comunicacion
(Tipos de
comunicacion:
ascendentes,
descendentes
laterales).

Tipos de
documentos
para difundir la
comunicacion
(Oficios, correo,
aplicaciones
[whatsapp
business],
grupos en redes
sociales, etc).

Supervisién y
Liderazgo.

8. Procesos de control

Control de
cantidad.

Control de
calidad.

Control de
tiempo.

Control de
produccion.

Control de

comunicacion,
motivacién y
liderazgo como
instrumentos que
integran la
direccion en el
proceso
administrativo

e Identifica la
importancia de
los controles de
calidad

como procedimie
ntos de
medicidn,
revision y
supervision en
un servicio o
producto de
alimentacion

Instruccion
programada
Busqueda
biografica
Busqueda digital
orientada
Asesoria grupal
Consenso grupal

Exposicion
Material didactico
programado
Busqueda digital
orientada
Asesoria grupal
Consenso grupal

Inclusién de
referencias

Mapa mental

Cuadro
sindptico
Mapa mental
Evidencia del
uso de las

tecnologias de
la informacion




aseguramiento costo.
de la calidad Control de e Conocery
alimentaria. compras e analizar la
inventario. importancia de
las normativas
Controles

administrativos.

Control de
recursos
humanos.

vigentes y
estandares de
calidad utilizados
en un servicio de
alimentacion.

e Control de
mercadotecnia.

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)

Espitia, O. L. P., & Soto, D. M. O. (2022). Gestion de
servicios de  Alimentacion y  Nutricion
Hospitalarios: avances y tendencias. Facultad de
Medicina. Universidad Nacional de Colombia.

Motto Lépez, M. A. R. I. N. A., & Fernandez Menéndez,
M. A. (2021). Gestion de departamentos de
servicio de alimentos y bebidas. Ediciones
Paraninfo, SA.

Polledo Francisco Juan José. “Gestion de la seguridad
Alimentaria®” Ed. Mundi-prensa México D.F.
2002 ISBN 84-8476-081-2.

CLASICA

Guerrero Ramo Ivet Carolina. “Administracion de
alimentos a colectividades y servicios de salud”
Ed. Mac Graw Hill 2001, ISBN 970-10-3499-6

Herndndez Sanchez José Luis |.A. “Guia de analisis de
riesgos, identificacion de puntos criticos” Ed.
Secretaria de salud, México D.F. Agosto del 2000.
ISBN 968-811-945-8.

Robbins Stiphen P. “Fundamentos de la Administracion
“ Ed. Prentice Hall Hispano Americana S.A. 1996. ISBN
968-880-695-1.

Minch Galindo, L., & Garcia Martinez, J. (1995).
Fundamentos de administracion (5a. ed.). México:
Trillas. Citacién estilo Chicago.

REFERENCIAS DE CONSULTA ELECTRONICA

Nacional Restaurant Asociation Educational Foundation
Http://www://edfound.org

Diagnéstica: Al inicio de cada
objeto de estudio, para identificar
los conocimientos previos de los
estudiantes.

Formativa: Con base en la
construccion de:

- Evidencias de aprendizaje

- Desarrollo de las diferentes

etapas del proceso administrativo

en el campo de la alimentacion y

nutricion
Sumativa: Evaluaciones parciales, evidencias
de aprendizaje y proyecto integrador final

Ponderacion:

Evaluacion continua:
Participacion en clase:  10%

Tareas: 10%
Exposicion de temas: 10%
Trabajo por escrito: 10%
Evaluacion parcial: 20%
Trabajo final: 40%

Sumatoria continua y parciales.

*Estos criterios de evaluacion pueden cambiar

por semestre



about:blank

Secretaria de salud:

https://www.dof.gob.mx/normasOficiales/3980/salud/salu
d.htm

Gobierno de México. Secretaria de turismo. Distintivo
“H”:https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-
programas/programa-manejo-higienico-de-los-alimentos-
distintivo-h.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI):
https://www.ineqi.org.mx/

FDA'S Cener for Food Safety & Applied Nutrition
Http://vm.cfsan.fda.gov/dms/fcannex5/html

Society for foodservice Management 2006 Http:www.smf-
online.org

CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICO

Objetos de aprendizaje

Semanas

9 |10

11

12

13

14

15

16

OBJETO DE ESTUDIO 1 X | X

OBJETO DE ESTUDIO 2 X | X

OBJETO DE ESTUDIO 3 X | X

OBJETO DE ESTUDIO 4

OBJETO DE ESTUDIO 5.

OBJETO DE ESTUDIO 6

OBJETO DE ESTUDIO 7

OBJETO DE ESTUDIO 8



https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-manejo-higienico-de-los-alimentos-distintivo-h
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-manejo-higienico-de-los-alimentos-distintivo-h
https://www.gob.mx/sectur/acciones-y-programas/programa-manejo-higienico-de-los-alimentos-distintivo-h
http://vm.cfsan.fda.gov/dms/fcannex5/html

