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FACULTAD DE ENFERMERIA Y
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PROGRAMA DEL CURSO: programa del curso:
ADMINISTRACION Y GESTION
PARA EL CUIDADO HUMANO

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE/CURSO:

Esta asignatura contribuye al desarrollo de la Competencia Administrativa y Gestion para el Cuidado
Humano mediante el aporte de elementos para que el estudiante analice problemas del contexto e
intervenga en la solucion de los mismos, mediante la aplicacion de la gestiéon y el proceso administrativo
como herramienta para la organizacion dentro de los sistemas de salud, en los tres niveles de atencion,
donde el estudiante se desempefie y contribuya a obtener y asignar los recursos necesarios para brindar
cuidado humano a la persona.




COMPETENCIA PRINCIPAL QUE DESARROLLA:

E5. GESTION PARA EL CUIDADO HUMANO

Esta competencia contribuye en desarrollar en los estudiantes conocimientos basicos y avanzados de
gestion y administracion para que, con habilidad, gestione los recursos necesarios para brindar cuidado
humanizado, con la practica de principios y valores mediante un liderazgo transformacional, ademés, de
crear un ambiente de cultura de calidad, responsabilidad, que atiendan los criterios de la normatividad
en salud y sustentabilidad

OTRAS COMPETENCIAS A LAS QUE SE CONTRIBUYE CON EL DESARROLLO DE LA UNIDAD DE
APRENDIZAJE/CURSO:

B1. EXCELENCIA Y DESARROLLO HUMANO

La excelencia educativa promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles obtenidos en
la formacion de profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como
una capacidad innovadora, productiva y emprendedora. Se puntualiza en los aprendizajes, como
referente para construir nuevas propuestas y soluciones en el marco de la innovacién y pertinencia
social, con matices éticos y de valores, que desde su particularidad cultural le permitan respetar la
diversidad, promover la inclusién, valorar la interculturalidad.

PS5. ADMINISTRACION BASICA LA SALUD

Integra el proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccion y control en areas de la
salud, a través del desarrollo de habilidades de liderazgo para optimizar los recursos y servicios
de instituciones publicas, privadas o grupos poblacionales, dentro de la normatividad y marco
juridico vigente.

DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO RESULTADOS DE | METODOLOGIA | EVIDENCIAS
APRENDIZAJE DE
DESEMPENO
Encuadre Identifique los Lectura Examen
elementos del comentada diagnostico
-Bienvenida programay se
-Lectura del establecen
Programa COMpPromisos y se




B1.1 Desarrolla el
pensamiento
critico a partir de la
libertad, el analisis,
la reflexiéon y la
argumentacion.

B3.4. Combate a la
ignorancia, la
pseudocienciay
todos aquellos
prejuicios que
obstaculizan la
transformacion de
la sociedad.

E4.1 Gestionay
administra los
recursos para
favorecer el
cuidado humano.

E4.2 Proporciona
informacion util
para la planeacion
de los servicios de
enfermeria en
colaboraciéon con
Su equipo de
trabajo.

E4.3 Fundamenta
sus decisiones con
base en politicas y
normas nacionales
e institucionales.

E4.9 Desarrolla las
capacidades de
sus colaboradores,
acorde con la
disciplina,
institucionales,
nacionales y del
extranjero

-Taller de
presentacion

- Establecimiento
de compromisos

-Evaluacién
diagnéstica

1. Contexto de Gestion y
administracion para el
cuidado humano de
enfermeria.

-Salud mundial y el
ejercicio profesional de la
enfermera para el cuidado
humano en los diferentes
niveles de atencién en
base a la gestion y
administracion para la
obtencion de recursos.

2. Planificacién de los
servicios de enfermeria.
-Generalidades:
Concepto, Naturaleza y
propésito, Objetivos,
Programacion, Técnicas
mas comunes utilizadas
en la planificacion.

-Condicionantes
economicos politicas y
normas de la planificacion

-Planificacién estratégica:

-Generalidades:
Concepto, objetivos,
-Gestion y Administracion
por objetivos.
Introduccién, contexto,
aplicacion en los servicios
de enfermeria.

-Planeacion basada en
necesidades: Institucion,
del departamento,
servicio, cuidado, clientes

realice la
evaluacion
diagnéstica

Explica la situacion
actual de la salud
mundial, asi
mismo, como es el
ejercicio
profesional en
base a la gestion y
administracion en
los diferentes
niveles de atencion
y menciona los
recursos
necesarios para
brindar el cuidado
a la persona.

Describe las
generalidades de
la planeacion del
departamento de
enfermeria,
politicas, objetivos
y técnicas mas
utilizadas en las
técnicas de
programacion.

Define que es una
politica, una norma
departamento,
servicio, cuidado,

Lluvia de ideas

Aprendizaje
basado en
problemas.

Lectura
comentada

Trabajo
colaborativo

Preguntas
exploratorias

Lectura
comentada

Aprendizaje
basado en
problemas

Lluvia de ideas

Trabajo en
equipo

Lectura
comentada.

Realiza un
Planteamient
0 por escrito
sobre un
problema de
salud en
México y
cuadro
sinéptico
sobre la
gestion y el
proceso
administrativ
0]

Presenta un
analisis
FODA

Efectda un
informe
sobre una
indagacion
de cémo se
encuentra
estructurado
el
departament
o de
enfermeria y
gue politicas
y normas
aplica.




E4.1 Gestionay
administra los
recursos para
favorecer el
cuidado humano.

E4.7 Gestionay
desarrolla una
culturade
optimizacion de los
recursos
destinados al
cuidado humano.

E4.12 Implementa
las diferentes
etapas del proceso
de gestion y
administrativo en
el departamento de
Enfermeria para un
eficiente
funcionamiento

E4.6 Delega
funciones en el
personal
colaborador que
ocupa mandos
medios verificando
su operatividad.

E4.11 Muestra
capacidad de
comunicacion
verbal y escrita en
su trato con el
equipo.

E4.5 Promueve en
el personal de
enfermeriay en si
mismo la practica
de principios y
valores humanos.

E4.9 Supervisay
evallia la calidad

pacientes, persona de
cuidado y enfermara.
-Instrumentos técnico
administrativos de la
planeacion: Grafica de
Gantt, diagramas de flujo,
técnica PERT y
cronograma.

3. Organizacion y Gestion
de los servicios de
enfermeria

-Generalidades: Concepto
de gestion

Concepto de
administracion diferencia
entra cada una de ellos.

Caracteristicas de la
organizacion

-Cultura Organizacion
formal e informal.

Lineas de mando

-Estructura del

Departamento de
Enfermeria:
Caracteristicas, funciones
dirigidas al personal de
enfermeria, paciente y
servicios, Estructura y
puestos de trabajo.

-Sistemas de organizacion
del trabajo del personal de
enfermeria

-Elementos de
organizacion especificos
de enfermeria: Niveles de
responsabilidad, -
Descripcion de puestos,
manuales, de

clientes pacientes,
persona de
cuidado y
enfermara y como
se aplican a la
planificacion dentro
de las instituciones
de salud y
departamento de
enfermeria

Elabora diferentes
instrumentos
técnico
administrativos
utilizados en el
departamento de
enfermeria.

Analiza la
estructura
organizacional de
la gestion y
admiracion desde
el departamento de
enfermeria

Preguntas
exploratorias

Lectura
comentada

Aprendizaje
basado en
problemas.

Aprendizaje
basado en
problemas.

Trabajo en
equipo

Preguntas
dirigidas.

Exposiciones
por estudiante y
docente

Busqueda de
informacion.

Muestran un
instrumento
por equipo
en plenaria.

Reporte de
lectura sobre
el articulo
leido con una
conclusion
personal.

Construye un
Mapa
conceptual
de los
términos
revisados en
claseylo
socializa en
el grupo




del cuidado con
base en estandares
nacionales e
internacionales

E4.13 Evalta al
personal de
enfermeria, para
identificar areas de
oportunidad.

E4.11 Muestra
capacidad de
comunicacién
verbal y escrita en
su trato con el
equipo.

E4.9 Desarrolla las
capacidades de
sus colaboradores,
acorde con la
disciplina,
institucionales,
nacionales y del
extranjero.

E4.4 Muestra
habilidad de
liderazgo
transformacional
para guiar a sus
colaboradores con
respetoy
responsabilidad

E4.14 Respeta la
diversidad social y
cultural del
personal de
enfermeria de
acuerdo al
contexto.

E4.10 Utiliza un
lenguaje técnico e
inclusivo y lo
expresa con

organizacion y
procedimientos
-Sistematizacion y
protocolizacion del trabajo.
-Metodologia del trabajo
en la distribucién y gestion
de recursos materiales y
humanos para otorgar el
cuidado. Célculo de
necesidad y tiempo
enfermero evaluaciones
periodicas en el personal
de enfermeria 'y
entrevistas.

4. Direccion del factor
humano en enfermeria

-Estilos de direccion del
personal de enfermeria.

-Establecimiento de los
sistemas de
comunicacion:
Comunicacién como
herramienta directiva

-Toma de decisiones:
Concepto, tipos de
decisiones, métodos y
niveles para la toma de
decisiones.

-Motivacion: Definicion y
teorias motivacionales,
motivaciéon en los servicios
de salud, orientacion del
personal como elemento
motivacional.

-Manejo de conflictos.

5. Control y Calidad en los
cuidados de enfermeria.

-Tipos de Control: Control
Interno y Externo de los

Conceptualiza el
término gestion,
administracion,
protocolo, cultura 'y
como se manifiesta
dentro de la
organizacion, asi
mismo describe los
sistemas de trabajo
del personal de
Enfermeria.

Identifica
necesidades de
recursos
materiales y
humanos
requeridos para
brindar cuidado

Identifica los
diferentes estilos
de direccién asi
mismo, expone las
formas de
comunicacion en el
Departamento de
Enfermeria

Describe la
metodologia
control de
supervision de
acuerdo a los
niveles del
personal de

Socializacion
Preguntas
aleatorizadas
Exposiciones
Trabajo en
equipo

Lectura
comentada

Blsqueda de
informacion.

Socializacién

Preguntas
aleatorizadas.

Discusion
dirigida
Exposicion por

estudiante
docente

Una
propuesta
para reducir
y optimizar
los recursos
asignados al
departament
o de
enfermeria
para brindar
cuidado a la
persona.

Elabore y
presenta una
forma de
comunicacio
n formal e
informal

Formula un
programa de
supervision
con una Guia
de




amabilidad y
respeto.

PS5. 30rganiza
acciones
encaminadas al
logro de objetivos
y resolucion de
problemas con
compromiso de
actuar como
agente de cambio,
através del trabajo
colaborativo, la
comunicacioén, el
didlogoy la
integracion entre
los miembros de
un equipo.

PS5.4 Aplica la
normatividad
correspondiente al
proceso
administrativo con
responsabilidad
éticay empatia al
considerar la
importancia de su
rol como
profesional de la
salud.

servicios, asi como los
instrumentos y
condicionantes del mismo.

-Sistemas de control:
supervision y evaluacion,
Definicién, métodos,
técnicas y etapas.

-Basicos de la

Calidad total en
Enfermeria: Definicion y
conceptos principales,
enfoque de la valoracién
de calidad, estructura,
proceso, resultado,
medida y control de la
calidad.

-Sistemas de Certificacion
de Servicios Nacionales e
Internacionales.

-Evaluacién y control de
calidad: Evaluacién de las
necesidades del cliente.

-Modelo Nacional para la
Calidad total: Indicadores,
criterios y estandares de
calidad del cuidado
enfermero:

-Indicadores de calidad en
enfermeria.

6. Liderazgo en
Enfermeria

-Concepto

-Estilos de liderazgo
-Caracteristicas

-El lider nace o se hace.
-Cualidades del lider.
-El poder del liderazgo.
Lider o jefe

enfermeria y
evalla la calidad
del cuidado que
brinda enfermeria.

Describe los
sistemas de
certificacion en el
cuidado de
enfermeria

Identifica los
diferentes estilos
de liderazgo que
se ejercen dentro
del departamento,
asi como las
caracteristicas de
cada uno de ellos

Explica que es un
principio que es un
valor que son las
actitudes que son
los valores y como
se viven.

Identifica los
diferentes estilos
de liderazgo que
se ejercen dentro
del departamento
de enfermeria, asi
como las
caracteristicas de
cada uno de ellos

Trabajo en
equipo

Aprendizaje
basado en
proyecto.

Lluvia de ideas

Organizadores
previos

Lectura
comentada

Lluvia de ideas
trabajo en
equipo

Lectura
comentada

Exposicion

Observacion
con 10
elementos.

Plan de
mejora para
el
departament
o de
enfermeria
sobre la
calidad del
cuidado.
Presenta un
instrumento
gue evalle la
calidad del
cuidado a la
persona.

Asiste a una
organizacion
en salud para
identificar los
estilos de
liderazgo y
realiza un
reporte de
los diferentes
estilos
observados




FUENTES DE INFORMACION
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Primera evaluacioén parcial......... 50%
Participacion y trabajo en equipo 10%
Planteamiento de un problema ....10%

Andlisis FODA............ccoeviiiiinnnne 10%
Informe........ccoiiiii 10%
Reporte de lectura............ccevnennnns 10%
Total
100%=10.0
Segunda Evaluacién Parcial.......... 50%
Participacion y trabajo en equipo...10%
Mapa conceptual...........c.cecevnvnennn.. 5%
Una propuesta de opt. de recursos.. 5%
Formato de comunicacion.............. 15%
Programa de supervision............... 15%
Total 100%=10.0
Evaluacion final............ccocociiiiiinine 50%

Participacion y trabajo en equipo....10%
Plan de mejora..........c.cocvvninnnenen 30%
Reporte sobre estilos de liderazgo 10%

Total 100%=10.0

Todos los trabajos con portada y referencias
bibliograficas de acuerdo a formato APA
Letra arial numero 12 interlineado 1.5
justificado, documento electrénico, entrega en
fecha establecida segun acuerdos Evaluacion
por docente Coevaluacion.

.revisada en el encuadre

NOTA: Los presentes criterios representan
una propuesta, sin embargo, quedan a
consideracion del docente y los estudiantes.
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CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICO

Objetos de Semanas
aprendizaje 819110

1. Contexto de Gestion
y administracion para el
cuidado humano de
enfermeria.

2. Planificacion de los
servicios de
enfermeria.

3. Organizacion y
Gestion de los servicios
de enfermeria

4. Direccion del factor
humano en enfermeria

5. Control y Calidad en
los cuidados de
enfermeria.




