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DESCRIPCION:

La asignatura de Relaciones Publicas explora la teoria y practica de la gestion de la comunicacion entre las
organizaciones y sus publicos clave. Esta disefiada para brindar a los estudiantes herramientas y
conocimientos sobre como construir y mantener relaciones positivas con diversos grupos de interés,
gestionar la reputacion, y manejar crisis comunicacionales de manera eficaz. A través del analisis de casos,
practicas en gestion de redes sociales, redaccion de comunicados y simulaciones de crisis, los estudiantes
desarrollaran habilidades practicas y estratégicas para planificar, implementar y evaluar programas de
relaciones publicas en diferentes contextos.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:
B1. Excelenciay Desarrollo Humano

Bl.La excelencia educativa promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles obtenidos en la
formacién de profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como una capacidad
innovadora y productiva.

B3. Asume con responsabilidad v liderazgo social los problemas mas sensibles de las comunidades cercanas ante
Su propio contexto, con el propdsito de contribuir a la conformacién de una sociedad mas justa, libre, incluyente y

pacifica.

PEC1. Interaccién Sociocultural

PEC1. Promover, rescatar, conservar, interpretar, crear y difundir fenémenos humanisticos, artisticos v culturales
en espacios fisicos y digitales, bajo criterios de inclusiéon, multiculturalidad y diversidad.




Especifica

Organizaciones y espacios informativos.

Participar en la organizacion y gestion de la informacién que circula en diferentes organizaciones e industrias
culturales de cualquier ambiente corporativo, educativo, publico, y/o gubernamental, donde los flujos comunicativos,
de participacion y gestién del conocimiento que los integrantes producen es vital y conveniente administrar para la
adecuada divulgacion e intercambio que permita alcanzar las metas organizacionales

DOMINIOS

(Se toman de

las

competencias)

OBJETOS DE ESTUDIO

(Contenidos necesarios
para desarrollar cada
uno de los dominios)

Objeto de estudio 1:

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Se plantean de los
dominios y
contenidos)

METODOLOGIA
(Estrategias,
secuencias,

recursos
didacticos)

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados de
aprendizaje)

Introduccion alas Define Blsqueda 'y Mapa conceptual
B11 Desarraila | relaciones publicas. Distingue _anélisis _d,e
el pensamiento informacion
critico a partirde | Definicion y Distinguir las
la libertad, el evolucion de las definiciones y su
andlisis, la relaciones publicas. importancia
reflexion y la . . . .
argumentacion. . Diferencias entre | analizando las Examenes
relaciones publicas, diferencias y Tareas individuales escritos
publicidad y marketing. relaciones entre las
. El papel de las disciplinas.
relaciones publicas en la | Distingue como las
gestion de la reputacién | relaciones publicas
contribuyen a la
construccion y
gestiéon de una
organizacion.
Objeto de estudio 2:
Herramientas y Desarrolla
técnicas de relaciones | Evalua Proyectos Exposicion
publicas.
Desarrolla
. Redaccion de habilidades para
comunicados de prensa. | redactar Simulacion de Documento
. Manejo de comunicados de Procesos
medios de prensa claros y
comunicacion. efectivos.
. Creacion de Evalla el impacto y
campafas de relaciones | la efectividad de
publicas. las campafias
implementadas en
la sociedad.
PEC1.3. Objeto de estudio 3:
Eaegg‘éﬁf;{jade Planificacion y Identifica Investigaciones Exposicion
expresion y estrategia. Interpreta
difusion Ensayo




humanistica,

artistica y cultural.

. Investigacion y
analisis de publicos.

. Elaboracion de
un plan de relaciones
publicas.

. Evaluacion de

resultados y medicién de

impacto.

Identifica y analiza
diferentes publicos
através de
herramientas de
analisis para
segmentar
audiencias.

Para poder
interpretar los
resultados para
realizar ajuste en
las estrategias y

Busqueda 'y
analisis de
informacion

tacticas.
dentificar, Objeto de estudio 4:
seleccionary Relaciones publicas Desarrolla
aplicar los . . . L,
procesos de digitales Implementa Investigaciones Exposicion
administracion
para la . El papel de las Desarrollar Exposicion por Podcast

instrumentacién
de las Relaciones
Publicas.

redes sociales en las
relaciones publicas.

. Estrategias de
comunicacion digital.
. Manejo de la

reputacién en linea.

estrategias para estudiante
utilizar las redes
sociales de manera
efectiva en la
comunicacion.
Implementa
estrategias de
comunicacion
digital que alineen
con los objetivos
de las relaciones

publicas.

FUENTES DE INFORMACION

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

(Bibliografia, direcciones electronicas)

1 Cutlip, S. M., & Center, A. H. (2006). Relaciones

publicas efectivas. Pearson Educacion.

0 Grunig, J. E., & Hunt, T. (1994). La gestion de las
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(Criterios, ponderacion e instrumentos)

Las 4 unidades del curso se evaluaran bajo los
siguientes criterios:

e Exposicién 30%

Evaluacion 30%

e Conferencias 20%

e Ensayos 20%




[0 Rensburg, R. v., & Jansen, M. (2015). Gestion de la
reputacion online: Una guia esencial. Ediciones
Comunicacion.

CRONOGRAMA

Objetos de estudio

SEINERES

Introduccion a las
relaciones publicas.

Herramientas y
técnicas de relaciones
publicas.

Planificacion y
estrategia.

Relaciones publicas
digitales.




