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DESCRIPCION:

Desarrollar en el alumno los conocimientos, habilidades, actitudes y valores fundamentados en principios
de calidad total, para incorporarlos mediante el uso de herramientas de mejora continua, en su actuar
diario y profesional. Desarrollando ademas la habilidad de trabajo en equipo con una actitud de servicio
y enfoque de valor al cliente adoptando una gestién por procesos y conociendo como se planea, controla
y evalla la calidad en las actividades organizacionales mediante los sistemas integrales de gestion de la

calidad.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:

B1. Excelencia y Desarrollo Humano

Bl.La excelencia educativa promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles obtenidos en la

formacion de profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como una capacidad

innovadora y productiva.

B3. Asume con responsabilidad v liderazgo social los problemas mas sensibles de las comunidades cercanas ante

Su propio contexto, con el propdsito de contribuir a la conformacién de una sociedad mas justa, libre, incluyente y

pacifica.

B5. Innovacion y Emprendimiento Social

B5. Construye de forma colaborativa con actores académicos y no académicos, proyectos innovadores de

emprendimiento social considerando los avances cientificos y tecnolégicos para la transformacion de la sociedad

ESPECIFICAS




Organizaciones informativas: Administracion organizacional.

PEC-AEI-1: Administrar_organizaciones informativas _en _cualquier ambiente corporativo, educativo, publico, y/o

gubernamental, donde los mercados y la tecnologia estan cambiando constantemente.

Recursos informativos: Evaluacién de la informacion.

PEC-AEI-2: Administrar los recursos informativos, incluyendo la identificacidn, seleccién, evaluacién, sequridad y

acceso a los recursos informativos pertinentes en cualquier medio o formato.

PEC-AEI-3: Productos vy servicios informativos: Administrar y supervisar los productos y servicios de informacion

desde su conceptualizacién y diseno, hasta su desarrollo, difusién, divulgacion, presentacion y distribucién.

PEC-AEI-4: Aplicar las TIC’s actuales y apropiadas para proporcionar los mejores servicios, proveer los recursos

mas relevantes y accesibles, desarrollar y generar procesos para maximizar el uso de la informacién y capitalizar el

ambiente informativo del Siglo XXI.

DOMINIOS
(Se toman de
B

competencias)

B1.1. Desarrolla
el pensamiento
critico a partir de
la libertad, el
andlisis, la
reflexion y la
argumentacion.

B1.2. Propone la
solucién de
problemas con
una base
interdisciplinar
(cientifica,
humanistica y
tecnologica).

B1.3. Desarrolla
de habilidades y
capacidades
innovadoras,
productivas y de
emprendimiento

OBJETOS DE ESTUDIO

(Contenidos necesarios
para desarrollar cada
uno de los dominios)

Objeto de estudio 1

1. Evolucién e
importancia de la
calidad total

1.1. Conceptos,
definiciones y
evolucioén de los
enfoques de calidad.

1.2. La calidad total
como estrategia de
competitividad para
las empresas
mexicanas.

1.3. Datos caracteristicos
de los maestros de la
calidad

1.4. Principales
aportaciones ala
administracién de la
calidad total.

RESULTADOS DE

APRENDIZAJE

(Se plantean de los

dominios y
contenidos)

. Conoce los
principales
conceptos
relacionados con
calidad total, asi
como su
evolucion

. Determina que la
calidad total se
puede establecer
como estrategia
de desarrollo y
competitividad en
México.

.Conocey
discute las
principales
aportaciones de
los 10 grandes
tedricos de la
filosofia de la
calidad.

. Categorizar o
clasifica las
aportaciones
bésicas al cuerpo
tedrico de la
calidad total.

METODOLOGIA
(Estrategias,
secuencias,

recursos
didacticos)

BUsqueday
analisis de
informacion

Exposiciones del
profesor

Analisis y
discusién en
grupos

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados de

aprendizaje)

Mapa conceptual

Examenes
escritos

Exposicién

Cuadro sinéptico

Objeto de estudio 2

Mapa conceptual




B5.4. Promueve
la participacion de
la comunidad en
proyectos de
emprendimiento y
transformacion
comunitaria y
social para
propiciar los
cambios sociales
gue se necesiten.

PEC-AEI-1:
Construir y liderar
un equipo de
servicios
informativos
efectivos y
favorecer el
desarrollo
profesional y
personal de la
gente que trabaja
enla
organizacion
informativa.

PEC-AEI-2:
Conducir
investigaciones
de mercado, de
comportamiento
informativo y
andlisis de
contenido para
aportar
soluciones a la
medida de los
grupos de
usuarios y/o
clientes.

PEC-AEI-3:
Desarrollar y
aplicar
lineamientos para
medir
sistematicamente
la calidad y valor
de los productos
y servicios
informativos.

PEC-AEI-4
Mantener un
conocimiento
actualizado
sobre las
tecnologias
emergentes que
son de
relevancia para
el desarrollo y
desempefio de

a. Discute cudles

Blsqueday

2. Cultura de la calidad son las razones analisis de Examenes
2.1. Las razones del por las cuales informacion escritos
cambio hacia una una organizacion o o
cultura de calidad debe migrar Exposiciones del Exposicion
2.2. Cl?nceptos sobre hacia una cultura profesor
cultura ;
2.3. Analisis de clulturas: ieejcoargd:gn)t/inua. _Anéli;js y
teoria y e_stud|os b. Analiza cudles discusion en
comparativos : grupos
2.4. Cultura organizacional son los
2.5. Desarrollo de una principales
cultura de calidad rasgos culturales
de una
organizacion de
calidad.
c. Conoce los
métodos
generales para
inducir cambios
culturales
Objeto de estudio 3
a. Describe las Busqueday Mapa conceptual
3. Trabajo en equipo principales analisis de
3.1. La administracion y caracteristicas informacion Examenes
el proceso de toma de del trabajo en - escritos
decisiones equipo dentro de Exposiciones del o
3.2. La organizacion las profesor Exposicion
basada en el trabajo organizaciones Andlis
en equipo de calidad. Analisis y
3.3. Creacién de la b. Propone discusion en
infraestructura para ’ grupos
un programa de programas
trabajo en equipo organizacionales
gue involucran el
trabajo en
equipo.
Objeto de estudio 4
a. Describe la Blsqueday Mapa conceptual
4. Enfoque y valor al cadena de valor y analisis de
cliente sus componentes informacion Examenes
4.1. La cadena de valor b. Explica la o escritos
4.2. El valor al cliente necesidad de que | EXPosiciones del o
4.3. La naturaleza del todos los profesor Exposicion
seryici_o y la calidad _ procesos Andlisis y
4.4. Técnicas para medir el organizacionales discusién en
valor al cliente estén grupos

4.5. Calidad total en
empresas de servicios

encaminados a
incrementar el
valor al cliente,
tanto en
productos como
en servicios.

Objeto de estudio 5

Mapa conceptual




los
profesionales
de la
informacion, asi
como poseer
conocimiento
de las
tecnologias
anteriores que
son cruciales en
los servicios de
informacion.

5. Administracion y
mejora de procesos
5.1. El disefio del producto

0 servicio
5.2. Aseguramiento de la

a. Conoce la
funcién del
despliegue de la
calidad
basandose en la

Blsqueday
andlisis de
informaciéon

Exposiciones del

Examenes
escritos

Exposicién

calidad de los insumos voz del cliente profesor
5.3. Administracion de b. Comprendg la L
operaciones m,et'odologla -Ana|I-S,IS y
bésica para discusion en
5.4. El control de 5 asegurar la grupos
procesos, la reduccion calidad de los
de la variabilidad y el insumos.
mejoramiento continuo c. Conoce las
5.5. La calidad en las herramientas
actividades para administrar
posproduccién. las operaciones,
controlar los
procesos y la
calidad en la
posproduccion
Objeto de estudio 6
a. Conoce la Busqueday Mapa conceptual
6. Sistemas de gestién necesidad de analisis de
por calidad total una vision informacion Examenes
6.1. La vision sistémica de sistémica para . escritos
una organizacion: Los implantar los Exposiciones del L
. profesor Exposicién
sistemas programas de
organizacional_es_ _ cgli(_jad en las Analisis y
basados en principios distintas discusién en
de calidad total organizaciones. grupos
6.2. Programas estandar b. Analiza las dos
para el mejoramiento vias mas
de la calidad de las empleadas para
organizaciones establecer
6.3. Normas de calidad sistemas de
ISO-9000, NOM calidad: Normas
6.4. Premios de Calidad ISO y Premios a
6.5. La administracion del la Calidad.
cambio c. Analiza la
6.6. Auditorias para metodologia para
diagnostico de calidad implantar la
6.7. Seleccion de filosofia de la
procedimientos y calidad, partiendo
técnicas a implantar de una auditoria
6.8. Preparacion por tipo organizacional y
de trabajo culminando con el
6.9. Responsabilidades del establecimiento
comité directivo de de programas y
calidad y su comités de
coordinador calidad.
Objeto de estudio 7
a. Aplica las Busqueday Mapa conceptual
7. Herramientas de herramientas de analisis de
Calidad y Mejora la calidad y informacion Examenes
escritos

Continua

mejora continua,

4




7.1. La mejora continua y
la reingenieria

7.2. Metodologia de la
mejora continua

7.3. Las 7 herramientas
bésicas.

7.4. Las 7 herramientas
administrativas

7.5. Programas Seis Sigma

bajo una
metodologia
establecida y
dentro de un
sistema
organizacional,
dada una cierta
problematica de
calidad.

Exposiciones del
profesor

Analisis y
discusién en
grupos

Aprendizaje basado
en problemas

Aprendizaje
orientado en
proyectos

Exposicién

Proyecto




FUENTES DE INFORMACION EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

(Bibliografia, direcciones electrénicas) (Criterios, ponderacion e instrumentos)

Cantu Delgado, H. (2011). Desarrollo de una cultura de (30%): Examenes de control sobre las lecturas

calidad. 42. Edicion. México, D.F: McGraw - Hill. asignadas.
Camison Zornoza, C., Cruz, S. y Gonzalez, T. (2006).

Gestion de la calidad: conceptos, enfoques, (40%): Reportes de practicas con

modelos y sistemas. México, D.F.: Prentice Hall herramientas de mejora continua.
Fernandez Hatre, A. (2017). Sistemas integrados de

gestion. Oviedo: Centro para la Calidad en (70%): Entrega por equipo del Proyecto de

Asturias. Gestion de la Calidad en Productos y/o
Maldonado, J.A. (2018). Fundamentos de calidad total. Servicios de Informacion.

Montreal: Escuela de Altos Estudios Comerciales.

Romo Gonzalez, J. R. (2023). Herramientas de mejora (05%): Se otorgara un 5% adicional a los
continua. Manual de Practicas Tutoriales. alumnos con mejor registro de asistencia.
Material Didactico. Chihuahua, Chih.: Facultad de
Filosofia y Letras. Universidad Auténoma de
Chihuahua.

Servat, A. A. (2005). Calidad: Metodologia para
documentar el ISO-9000 version 2000. México,
D.F.: Pearson Educacion.

CRONOGRAMA
ODbjetos de e dio e 3

1123|456 |7 8|9 101112 |13 |14 |15 | 16

Objeto 1 a 2

Objeto 3a 4

Objeto 5a 6
Objeto 7
EVALUACIONES

PROYECTO FINAL



http://www.google.com.mx/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22C%C3%A9sar+Camis%C3%B3n+Zornoza%22
http://www.google.com.mx/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Tom%C3%A1s+Gonz%C3%A1lez%22

