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DESCRIPCION:

Este curso proporciona al estudiante los conceptos necesarios relacionados con la comunicacion
organizacional, mediante el desarrollo de habilidades y actitudes efectivas para la evaluacion,
disefio e implementacién de procesos de comunicacion en cualquier organizacion.

Proporcionar a los estudiantes conocimientos, elementos y técnicas que pueda aplicar durante el
desempeifio laboral; asi como conocer y manejar los tipos de comunicacién que se aplican en
una organizacion (interna y externa); asi como la importancia de la gestion de las relaciones
publicas y el vinculo con los medios de comunicacion.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:

BASICAS

B1. Excelencia y Desarrollo Humano

Bl.La excelencia educativa promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles obtenidos en la

formacion de profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como una capacidad
innovadora y productiva.

B3. Responsabilidad Social

B3. Asume con responsabilidad v liderazgo social los problemas mas sensibles de las comunidades cercanas ante
sSu propio contexto, con el propdsito de contribuir a la conformacién de una sociedad mas justa, libre, incluyente y
pacifica.




PROFESIONALES
PECL1. Interaccion Sociocultural

PEC1. Promover, rescatar, conservar, interpretar, crear y difundir fendémenos humanisticos, artisticos v culturales
en espacios fisicos y digitales, bajo criterios de inclusién, multiculturalidad y diversidad.

ESPECIFICAS

PEC-AEI-1: Organizaciones Informativas: Administrar _organizaciones _informativas en cualguier ambiente
corporativo, educativo, publico, y/o gubernamental, donde los mercados y la tecnologia estan cambiando
constantemente.

PEC-AEI-2: Recursos Informativos: Administrar los recursos informativos, incluyendo la identificacién, seleccién,
evaluacion, seguridad y acceso a los recursos informativos pertinentes en cualquier medio o formato.

PEC-AEI-3: Productos vy servicios informativos: Administrar y supervisar los productos v servicios de informacion

desde su conceptualizacién y disefno, hasta su desarrollo, difusién, divulgacion, presentacién y distribucién.

DOMINIOS
(Se toman de
las

competencias)

OBJETOS DE ESTUDIO
(Contenidos necesarios
para desarrollar cada uno
de los dominios)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Se plantean de los
dominios y
contenidos)

METODOLOGIA

(Estrategias,
secuencias,
recursos
didacticos)

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados de
aprendizaje)

B1.1. Desarrolla
el pensamiento Objeto de estudio 1. Define Busqueday Resumen
critico a partir de anélisis de
la libertad, el . . . p
andlisis, la 1.1Quéesla El concepto de informacion Examenes
reflexion y la comunicacion comunicacion escritos
argumentacion. organizacional organizacional.
52‘353.?52525"’;‘ 1.2 Articulacion Distingue Plataforma
capacidades comunicacion- Moodle
innovadoras, organizacion
productivas y de El roly
emprendimiento | 1 3 Comunicacion responsabilidades Exposiciones
B3.1 Desarrolia | | Competitiva del encargado de del profesor
una conciencia la comunicacién
historica que 1.4 Elrol ,d9| organizacional.
contribuya al comunicélogo Andlisis y
mejoramiento de discusién en
los &mbitos o
o, O, 1.5 Responsabilidades grupos
cultural,
ambiental,
econémico . . - ,
salifizs. J Objeto de estudio 2. Identifica Busqueday Cuadro
analisis de sinéptico
2.1 Factores arevisar en | Las fuentes de informacién
_ una auditoria y fuentes informacion
Slilz]é?)r(i/eescttlgga de informacion. confiables de la Examenes
a partir de organizacion. escritos
diagnosticos con




base en politicas
culturales.

PEC-AEI-1..
Establecer una
administracion
efectiva, manejar
procesos
operacionales,
comunicacionales
, informacionales
y econémicos,
para tomar
decisiones
estratégicas.

PEC-AEI-1:
Contribuir
efectivamente en
las estrategias y
decisiones de la
administracion
directiva sobre
aplicaciones
informativas y de
comunicacion, asi
como
herramientas,
tecnologias y
politicas
organizacionales.

PEC-AEI-2:
Proveer acceso a
los recursos
informativos
publicados
externamente o
creados en el
interior de la
organizacion y
diseminar los
contenidos a
través de la
organizacion.

PEC-AEI-2:
Desarrollar e
implementar
politicas con
respecto a los
recursos
informativos.

PEC-AEI-3:
Desarrollar y
aplicar
lineamientos para
medir
sisteméticamente
la calidad y valor
de los productos

2.1 Elementos de la
comunicacién efectiva.

2.2 Técnicas de
comunicacion: discurso,

Asocia

Elementos de la
comunicacion
efectiva y su

Plataforma
Moodle

Exposiciones

exposicién publicay impacto del profesor
exposicién con apoyo
informatico. Examina
Andlisis y

2.3 El profesional de la Diferentes técnicas discusion en
comunicacion: de comunicacion grupos
dimensiones y que se puede
caracteristicas. aplicar en una

organizacion.

Analiza

La profundidad del

profesional de la

comunicacion.
Objeto de estudio 3. Describe Busqueday Exposicion

analisis de

3.1 Funciones basicas Funciones de la informacioén
de la comunicacion comunicacion Examenes
interna: control, interna escritos
motivacion, expresion
emocional e Describe Plataforma
informacion. Moodle

Funciones de la Portafolio
3.2 Tipos de comunicacion

comunicacién formal e
informal.

3.3 Tipos de redes.

3.4 Flujos de
comunicacion interna.

3.5 Funciones de la
comunicacion

externa: clientes,
intermediarios,
proveedores,
competencia, medios de
comunicacién y publico
en general.

3.6 Barreras de la
comunicacién
Organizacional.

3.7 Plan de
comunicacion.

externa.
Distingue

Aspectos que
afectan a la
comunicacion
organizacional.

Prepara
Plan de trabajo de

comunicacion
organizacional

Exposiciones
del profesor

Analisis y
discusion en
grupos




y servicios
informativos.

3.8 Comunicacion
Organizacional y la
Responsabilidad social.

Objeto de estudio 4

Analiza Aprendizaje Exposicion
4.1 Concepto, orientado en
importanciay funcién de | Las definiciones proyectos
las relaciones publicas. | del concepto de las Examenes
relaciones publicas escritos
4.2 Tipos de publicos.
Identifica Plataforma
4.3 Uso de medios de Moodle
comunicacion. Los tipos de Portafolio
publicos.
4.4 Concepto y Exposiciones
elementos de laimagen Explica del profesor
corporativa.
Qué es laimagen
4.5 Disefio e importancia | corporativa y los Analisis y
de laimagen elementos que la discusién en
corporativa. conforman. grupos
Disefia
Y analiza la
imagen
corporativa.
Aprendizaje
Objeto de estudio 5 Distingue orientado en
proyectos Exposicion
5.1 Comunicacion E identifica los
interna: disefio de elementos y
comunicaciéon impresa, procesos de la Examenes
intranet; reuniones comunicacion Plataforma escritos
de trabajo, recepciéon de | internay externa. Moodle
sugerencias y
publicaciones Identifica
periddicas. Exposiciones Portafolio

5.2 Comunicacion
externa: patrocinio,
organizacién de eventos,
publicidad institucional,
difusién de

informacién, soportes
audiovisuales,
comunicacion de crisis.

5.3 Impacto de los
medios masivos de
Comunicacion.

La influencia e
impacto de los
medios masivos en
la comunicacion
organizacional.

del profesor

Analisis y
discusion en
grupos




Exposicion

Objeto de estudio 6 Examina Aprendiaje
orientado en

El proceso de proyectos Exédmenes
5.1. Metodologia comunicacion escritos

organizacional de
5.2 Estudio de caso una empresa. Plataforma

Moodle

Diagndstica Proyecto

El proceso de Exposiciones

comunicacion del profesor

organizacional.

Analisis y
discusion en
grupos
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e Daft, R. L. (2023). Organization theory and El curso se_evgluaré p(_)nd_eradamente
. . bajo los siguientes criterios:
design. Cengage Learning.

e Barquero C., J. (2001). Comunicacién y

relaciones publicas: de los origenes histdricos » Evaluaciones (6) 60%
al nuevo enfoque de planificacion estratégica. * Ejercicios Practicos 20%
McGraw Hill, México. * Exposicion 20%

e Fernandez, C. C. (2003). La comunicacién en
las organizaciones: Editorial Trillas, México.

e Harrison, Hirley, (2002). Relaciones publicas.
Editorial Paraninfo. Espaiia, 2002.

e Martinez de Velasco, A. y Nosnik, A. (2003)
Comunicacion organizacional practica.
Manual Gerencial. Editorial Trillas. México.
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Objeto de Estudio 1
Objeto de Estudio 2
Objeto de Estudio 3
Objeto de Estudio 4
Objeto de Estudio 5
Objeto de Estudio 6







