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DESCRIPCION:

En la era de la economia del conocimiento, las organizaciones modernas disefian sus estrategias
basadas en el conocimiento que radica en actores propios y externos. Ante ello, los lideres de las
organizaciones deben tener la capacidad para orientar las actividades de gestion del
conocimiento radicadas en sistemas, procesos, estructuras, teorias, modelos y tecnologias, para
mejorar la toma de decisiones en beneficio de las organizaciones. El contenido de este curso no
solo es indispensable para los expertos en ciencias de la informacién, sino también para
tecnologos, informaticos, socibélogos, psicélogos y todo tipo de lideres con recursos humanos a
su cargo.

El curso tiene como propésito establecer fundamentos solidos sobre gestion del conocimiento,
sus oportunidades y problematicas, asi como adquirir una vision general de los diversos modelos
tedricos de gestion del conocimiento y experimentar una vision practica a través del andlisis de
casos, valorando herramientas tecnoldgicas y metodolégicas en el marco de la inteligencia
corporativa, asi como estrategias innovadoras al servicio de la gestion del conocimiento y de la
innovacion organizacional con potencial para la creacion y comparticion del conocimiento, en
beneficio de una cultura organizacional orientada al aprendizaje.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:
Se escribe el nombre y tipo de la competencia (B, P o E). Se describe la definicion general de la (s)
competencia (s) a desarrollar o fortalecer con esta unidad de aprendizaje

BASICAS

B1. Excelencia y Desarrollo Humano




Bl.La excelencia educativa promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles obtenidos en la

formacion de profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como una capacidad

innovadora y productiva.

PROFESIONALES

PEC2. Investigacion en Educacion, Artes y Humanidades

PEC2. Demuestra capacidad para investigar de forma interdisciplinaria fenémenos educativos, artisticos y

humanisticos mediante metodologias cuantitativas, cualitativas y mixtas.

ESPECIFICA

PEC-AEI-1. Organizaciones informativas: Administrar organizaciones informativas en cualquier ambiente corporativo,
educativo, publico, y/o gubernamental, donde los mercados y la tecnologia estan cambiando constantemente.

PEC-AEI-2. Recursos informativos: Administrar los recursos informativos, incluyendo la identificacién, seleccién,
evaluacion, seguridad y acceso a los recursos informativos pertinentes en cualquier medio o formato.

DOMINIOS
(Se toman de
B
competencias)

B1.3. Desarrolla
de habilidades y
capacidades
innovadoras,
productivas y de
emprendimiento

B1.7. Participa en
el desarrollo de
propuestas y
soluciones en el
marco de la
innovacién y
pertinencia social

PEC2.2. Utiliza
en su practica
métodos
fundamentados
en principios
epistemoldgicos.

PEC-AEI-1.
Alinear la
organizacion
informativa y
sus procesos de
comunicacién e
informacién con
directrices

OBJETOS DE ESTUDIO
(Contenidos necesarios
para desarrollar cada

uno de los dominios)

Objeto de estudio 1. El

valor del conocimiento.

1.1. Competencia y
conocimiento.

1.2. Tipos de conocimiento.

1.3. Generacion de valor en

las empresas

Plan de negocios e

indicadores clave de

desempeio.

El capital intelectual.

El conocimiento tacito.

1.4.

1.5.
1.6.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Se plantean de los
dominios y
contenidos)

Identifica

Las diferencias
entre competencia
y conocimiento, y
cémo radica el
conocimiento en
las personas y en
las organizaciones.

Distingue

los factores que
generan valor en
las empresas,
incluyendo activos
intangibles como el
know how,
ventajas
competitivas y
gestion del capital
intelectual.

METODOLOGIA
(Estrategias,
secuencias,

recursos
didacticos)

Plataforma Moodle

Exposiciones del
profesor

Tareas individuales

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados de

aprendizaje)
Exposicion

Exposicion sobre
temas de
competencia,
conocimiento y
tipologias del
conocimiento.

Objeto de estudio 2. El
valor del conocimiento.

Identifica

Plataforma Moodle

Monografia




DOMINIOS
(Se toman de
las

competencias)

la organizacion
matriz.

PEC-AEI-2.
Evaluar y
comunicar el
valor de la
organizacion
informativa
incluyendo
servicios
informativos,
productos y
politicas a los
administradores
directivos,
actores claves y
grupos de
clientes y
tomadores de
decisiones
principales.

estratégicas de

OBJETOS DE ESTUDIO
(Contenidos necesarios
para desarrollar cada
uno de los dominios)

2.1. Modelos de gestion del

conocimiento.

2.1. El conocimiento
individual y colectivo.

2.2. Los flujos del
conocimiento en la
organizacion.

2.3. La conversion del
conocimiento en el modelo
de Nonaka y Takeuchi.

2.4. Los principales
factores del aprendizaje
organizativo.

2.5. La organizacion que

aprende (segun Peter
Senge).

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Se plantean de los
dominios y
contenidos)

Los elementos de

los diferentes
modelos de gestién
del conocimiento.

Determina

La importancia de
identificar los flujos
de informacion en las
organizaciones.

Interpreta

El modelo de
conversion del
conocimiento de

METODOLOGIA
(Estrategias,
secuencias,

recursos
didacticos)

Exposiciones del
profesor

Tareas individuales

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados de
aprendizaje)
Monografia sobre

los principales
modelos de gestidn
del conocimiento.

Nonaka y Takeuchi.
Objeto de estudio 3.
Herramientas de gestion Busqueday Mapa conceptual
del conocimiento. Distingue analisis de
informacion Mapa conceptual

3.1. Tecnologia y cultura
del conocimiento.

3.2. Arquitectura
tecnolégica de la gestién
del conocimiento.

3.3. Herramientas para la
creacion, localizacion,
almacenamiento,
estructuracion y
transmision del
conocimiento.

3.4. Los repositorios del

Las cualidades de
las herramientas
tecnoldgicas
vinculadas con la
gestion del
conocimiento.

Establece
La capacidad de

los repositorios del
conocimiento para

Plataforma Moodle

Exposiciones del
profesor

Tareas individuales

sobre tecnologia y
conocimiento.

I la explotacion del APRENDIZAJE
conocimiento. conocimiento COLABORATIVO
organizacional y el
aprendizaje
individual y
colectivo.
Objeto de estudio 4. La
comparticion del Explica Busqueday Cuestionario
conocimiento. analisis de

informacioén




DOMINIOS
(Se toman de
las

competencias)

OBJETOS DE ESTUDIO

(Contenidos necesarios
para desarrollar cada
uno de los dominios)

4.1. La naturaleza social
del conocimiento.

4.2. Las comunidades de
préactica.

4.3. Los obstéaculos en la
comparticién del
conocimiento.

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Se plantean de los
dominios y
contenidos)

La organizacién
como una
coleccion de
procesos
cognitivos que
constituyen un
sistema de
conocimiento.

METODOLOGIA
(Estrategias,
secuencias,

recursos
didacticos)

Plataforma Moodle

Exposiciones del
profesor

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados de
aprendizaje)
Ejercicios donde se
apliquen los
conceptos de
comunidades
practica, sus
principios, ventajas,
desventajas y
obstaculos en la

préctica.
Identifica Tareas individuales

el potencial de las

comunidades de APRENDIZAJE

practica como COLABORATIVO

mecanismos sociales

al servicio de la

gestion del

conocimiento y la

innovacion.
Objeto de estudio 5.
Cultura organizacional Planifica Busqueda y Producto
orientada al aprendizaje. analisis de

Estrategias o informacién Integracion de las

5.1. Planeacion de la
gestién del conocimiento.

5.2. Andlisis de las
necesidades de la
organizacion.
5.3. Estrategia del
conocimiento.

5.4. Equipo de gestion del
conocimiento.

5.5. Elaboracion de un
proyecto de gestion del
conocimiento.

programas de
gestion del
conocimiento de
una organizacion.

Identifica

La metodologia
para analisis de
deteccion de
necesidades de
informacion y
conocimiento de
una organizacion.

Plataforma Moodle

Exposiciones del
profesor

Exposicion por
estudiante

Tareas individuales

APRENDIZAJE
COLABORATIVO

practicas en un
proyecto de gestion
del conocimiento.

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)
40%: Reportes de actividades y ejercicios

FUENTES DE INFORMACION

(Bibliografia, direcciones electronicas)
Fuentes bésicas:




FUENTES DE INFORMACION

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

(Bibliografia, direcciones electrénicas)
Hernandez Forte, V. 2016. Gestién del Conocimiento

Alfagama. Organizacional. México. D.F.

Valhondo, D. 2006. Gestion del conocimiento, Del mito a la
realidad. Ed. Diaz de Santos. Madrid, Espafia.

Benavides, C. y Quintana, C. 2006. Gestion del conocimiento
y calidad total. Ed. Diaz de Santos. Madrid, Espafia.

Fuentes complementarias:

Aguirre Raya, M. 2006. Fundamentos y aplicaciones de
Gestion del Conocimiento. Universitat Oberta de Catalunya.
Barcelona, Espafia.

Bonmatia J. (2011). El valor de una empresa y la creacién de
valor en esa empresa. AECE - Asociacion Profesional de
Expertos Contables y Tributarios de Espafia, 10-12.

Budzak, D. (2005). Conducting a knowledge audit (part I).
Inside Knowledge, 34(October), 210-226.
http://scholar.google.com/scholar?hl=en&btnG=Search&qg=intitl
e:Conducting+a+Knowledge+Audit#6

Edvinsson, L. y Malone, M. 1998. El capital intelectual. Grupo
Editorial Norma. Bogota, Colombia.

Honeycutt, J. 2001. Asi es la gestién del conocimiento.
McGraw-Hill Interamericana. Madrid, Espafia.

Koulopoulos, T. M. Y Frappaolo, C. 2000. Gerencia del
conocimiento. McGraw-Hill. Bogot4, Colombia.

Navas Lopez, J. (2015). Reflexiones sobre la identificacién y
medicion del capital intelectual de la empresa. Revista
Ciencias Estratégicas, 23(33), 7-13.

Nonaka, I. y Takeuchi, H. 1999. La organizacion creadora de
conocimiento. Oxford University Press. México, D.F.

Probst, G., Raub, S. y Romhardt, K. 2001. Administre el
conocimiento. Pearson Educacién. México, D.F.

Tissen, R., Andriessen, D. y Lekanne, F. 2000. El valor del
conocimiento. Prentice Hall. Madrid, Espafia.

Yeung, A. K., et.al. 1999. Las capacidades de aprendizaje en
la organizacion. Oxford University Press. México, D.F.

(Criterios, ponderacion e instrumentos)
individuales.

30%: Proyecto de aplicacién de un modelo de
gestién del conocimiento.

20%: Trabajo colaborativo (exposiciones por equipo).

10%: Asistencia, puntualidad y participacion.

CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICO

Objetos IS

SEIMERES

OBJETO DE ESTUDIO 1

OBJETO DE ESTUDIO 2




Objetos NSNS

OBJETO DE ESTUDIO 3

CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICO

SEIMERES

OBJETO DE ESTUDIO 4

OBJETO DE ESTUDIO 5




