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DESCRIPCION:

El curso entrena al estudiante en la aplicacién de las herramientas basicas de calidad y la mejora para
la planeacion, ejecucion y control de un proceso de produccién de bienes o servicios.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:
E2 Gestion de los Sistemas de Calidad
Desarrollar habilidades para planificar, implementar, monitorear y mejorar sistemas de gestién de la
calidad en el ambito industrial. Esta competencia es esencial para asegurar que los productos y
servicios cumplan con los estandares de calidad, optimizando procesos mediante metodologias y uso
de la estadistica y satisfaciendo las expectativas de los clientes.
E2. Produccién y manufactura aeroespacial: Gestiona las competencias necesarias para participar
en los procesos de produccion y fabricacion de componentes aeroespaciales. Comprende los aspectos
practicos y operativos de la fabricacién, asegurando la eficiencia, calidad y seguridad en la produccion
de aeronaves y vehiculos espaciales.

Basica:

B3. Responsabilidad Social

Asume con responsabilidad y liderazgo social los problemas mas sensibles de las comunidades
cercanas ante su propio contexto, con el proposito de contribuir a la conformacion de una sociedad mas
justa, libre, incluyente y pacifica, asi como al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente, en
el ambito local, regional y nacional; y a la preservacion, enriquecimiento y difusién de los bienes y
valores de las diversas culturas y con la internacionalizacién solidaria.




METODOLOGIA

DOMINIOS | OBJETOS DEESTUDIO | R-oULTADOS (Estrategias,
(Contenidos organizados APRENDIZAJ didActicos EVIDENCIAS
por temas y subtemas) E ==
secuencias
didacticas...)
1. Evolucién e importancia
B3.5 Contribuye de la calidad _
a la resolucién de ] Clase magIStraI Presentaciones
.. 1.1 Concepto de calidad con sus
las crisis 1.2 Filosofia de la i ; i
bientales o . ) Relaciona con la Presentaciones evaluaciones o
ambie Calidad e importancia importancia de | timed| mapas
(cambio 1.2.1 Dr. Philph Crosby importancia de la multimedia, uso
climatico 1.2.2 Dr. Eduards Deming calidad las y aplicacion de dcogceptualez
Mz ] 2. : - . onde se pueda
biodiversidad, 1.2.3 Dr. Armand ’ dlsft'lntas herram’le.ntas diferenciar las
agua, entre otras) | V. Feingenbaum . tiosofias y su informaticas. distintas
desde una 1.2.4 Dr. Kaoru Ishikawa evolucién en el filosofias de
perspectivainter | 1-2-5 Dr. Joseph M. Juran tiempo Exposiciones/prese calidad y su
y transdisciplinar. 1 31E2f| Zrésx'f:g—:lgdu::' ntacion oral por evolucion en el
2 EVolLd ! parte del tiempo
estudiante
2. Herramientas basicas
de la calidad
E2 D2
Planificacion de 2.1 Modelo de
la Calidad: mejora contintia
2.2 Herramientas
Desarrollo de
| d lidad basicas de Calidad
que e§ta.blezcan ideas Selecciona y ejercicios con la
los objetivos, 222  Hoja aplica las Clase magistral aplicacion de
procesos y de verificacién o herramientas las
recursos control bésica§ para herramientas
necesarios para 2.2.3 Diagrama el seguimiento Aprendizaje por basicas de
cumplir con los de afinidad y control del problemas calidad.
estandares de 2.2.4 Histograma proceso o bien
calidad 2.2.5 Diagrama productivo
establecidos de Pareto Examen Unidad 1
: 2.2.6 Diagrama causa y2
— efecto

E2 D8

Gestion de la
Calidad del
Producto:
Implementacion
de técnicas
estadisticas y
desarrollo de

2.2.7 Flujograma
2.2.8 Gréfico control

229 Graf
ica
dispersion

2.2.10 Estratificacion




estrategias y
procesos para
asegurar la
calidad del
producto desde
su disefio hasta
la entrega al
cliente.

E2 D4
Optimizacién de
Procesos:
Desarrollar
habilidades para
optimizar los
procesos de
fabricacion,
buscando la
eficiencia,
reduccién de
costos y mejora
continua, sin
comprometer la
calidad del
producto final.

E2 D5 Gestion de
la Produccion:
Comprender los
principios de
gestion de la
produccién,
incluyendo la
planificacion y
programacion de
la fabricacion,
asignacion de
recursos y control
de calidad en el
entorno
aeroespacial

3.

Herramientas
utilizadas
para la mejora continta

3.1 5’s y 5 porqués

3.2 Kaizen y Formato A3
3.3 Pokayoke

3.4 Ocho disciplinas (8D’s)
3.5QFD

3.6 PDCA

3.7 DMAIC

3.8 FODA

3.9 Seis sigma y DFSS

3.10 Green belt & Black belt

Determina y
aplica el tipo de
herramientas a

utilizar en la

seleccion de
problemas
inherentes a la
calidad y la
mejora
continua

Clase magistral

Aprendizaje por
problemas

Resolucién de
ejercicios de
solucién de

problemas de

calidad y de la
mejora continua.

Examen Unidad 3




4. Antecedentes de la
Gestion de la
calidad

4.1. Antecedentes de
los Sistemas de Gestion
de la Calidad.

4.2. La Calidad

como estrategia
competitiva.

4.3 Organizacion
para la gestion de la
calidad.

44 Elementos del
sistema de calidad

4.5 Sistem

as de

documentacion

4.6 Tipos de auditorias
4.7 Fases de las auditorias
4.8 Técnicas de auditoria

Induce al
estudiante a la
aplicaciéon de la
calidad como
estrategia y al
sistema de
calidad que Ilo
regulan

Clase magistral
Consulta
bibliografic
a

Mapas y
presentaciones
donde

se
identifique a
la calidad como

estrategia vy

el funcionamiento
general de un
Sistema de
Gestion de
Calidad.

5. Normas
Nacionales e
Internacionales de
Gestion de la Calidad.
5.1. ISO 9000
(NMX-CC- 9000).

5.2. 1ISO 9001(NMX-CC-9001).

5.3.1SO 9004

5.4 IATF 16949: 2016
5.5 AS 9100

5.6 Programa
Nadcap, Procesos

Aplica las normas
nacionales e
internacionales
para  garantizar
productos o]
servicios

de calidad

Aprendizaje por
proyectos

Clase magistral
Consulta

bibliografic
a

Primer parte de
Proyecto de
aplicacién de las
Normas ISO 9000

especiales

6. Desarro Programa el plan Aprendizaje por Proyecto de

llo de de seguimiento proyectos aplicacion de las
g y p

Proveedores desarrollo para el Clase magistral Normas ISO

6.1 Evaluacion y control de gistra 9000

aprobacion de procesos proveedores Consulta _

6.2 Auditorias CSCAR dentro bibliografic Examen unidad 4,

6.3 Inspeccion de recibo de una a S5y6.

6.4 Source Inspection

organizacion

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)




Evaluacion Parcial sugerida:

FeingenbaumArmand.(2009)Control de la Calidad 1er Parcial:
3era. Edicionl. Editorial Patria. Examen escrito 70%
Socconini Luis. Lean Manufacturing1era. Edicion Editorial Mapas, Presentaciones y Ejercicios 30%
Norma
2do Parcial:

Gutiérrez P. Humberto (2010) Calidad Total y productividad.

McGraw-Hill Examen escrito 60%

Ejercicios 40%
Camisoén César, Cruz Sonia, Gonzalez Tomas. (2006) Gestion
de calidad. Madrid Pearson Educacion

3do Parcial:
Cantu D. Humberto (2006) Desarrollo de una cultura de la Examen escrito 60%
calidad. McGraw-Hill Interamericana Mapas y Proyecto 40%

La acreditacion del curso se integra con los
examenes parciales donde se evallua
conocimientos, comprension y aplicacion. Con
un valor del 30%, 30% y 40% respectivamente

Cronograma Del avance
programatico

Objetos de aprendizaje Semanas
8(19|10| 1

l. Filosofia de la Calidad

Il. Herramientas basicas de
la calidad

Ill. Herramientas utilizadas
para la mejora continua




