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DESCRIPCION:

El objetivo del curso es que los alumnos comprendan la importancia de la cultura empresarial, que
fomente un ambiente de innovacion, colaboracién y creatividad, aprendan a prestar un servicio de
calidad excepcional; incorporen actividades y principios comprobados que fortifiquen la lealtad a la
empresa y a la marca. Asi como promover valores que permitan desarrollar un presupuesto humano y
una ventaja competitiva en los negocios.

COMPETENCIAS :

E2. Gestion de los Sistemas de Calidad

Desarrollar habilidades para planificar, implementar, monitorear y mejorar sistemas de gestion de la
calidad en el ambito industrial. Esta competencia es esencial para asegurar que los productos y servicios
cumplan con los estandares de calidad, optimizando procesos mediante metodologias y uso de la
estadistica y satisfaciendo las expectativas de los clientes.

Basicas:

B5. Innovacion y Emprendimiento Social

Construye de forma colaborativa con actores académicos y no académicos, proyectos innovadores de
emprendimiento social considerando los avances cientificos y tecnolégicos para la transformacion de la
sociedad; mediante la habilitacion de redes y comunidades de practica que posibiliten el didlogo abierto,
la pluralidad epistémica, la participacién, la realimentacién y, la construccién de conocimiento, con
valores de solidaridad, justicia, equidad, sostenibilidad, interculturalidad, democracia y derechos
humanos.




DOMINIOS
(Se toman de
las
competencias)

OBJETOS DE ESTUDIO
(Contenidos necesarios
para desarrollar cada
uno de los dominios)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Se plantean de los
dominios y
contenidos)

METODOLOGIA
(Estrategias,
secuencias,

recursos
didacticos)

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados de
aprendizaje)

B5.6
Promueve la
construccion
de
conocimiento
enfocado a
fomentar una
cultura libre de
violencia,
desde su
profesion, con
principios de
solidaridad,
justicia,
equidad,
sostenibilidad,
la
interculturalida
d, democracia,
los derechos
humanos,
entre otros.

E2.D9
Capacitacion y
Desarrollo:
Implementacio
n de
programas de
capacitacion
para el
personal,
asegurando
que todos los
empleados
estén
conscientes
de los
estandares de
calidad y sean
capaces de
contribuir a su
cumplimiento.

I. Introduccioén a

una cadena de
excelencia empresarial
1.1 Creatividad como
ventaja competitiva

1.2 El poder de una
vision

en el liderazgo

1.3 Mantenimiento de
una

cultura corporativa
disefiada
intencionalmente

1.4 Establecer un
servicio de

calidad excepcional

1.5 Mantenimiento de

la lealtad del cliente

Precisa la mision/
vision de las
organizaciones,
asi como el
servicio de
excelencia
recalcando los
valores del
recurso humano
en su planeacion
estratégica de
competitividad

Exposicion por
parte de docente,
discusion dirigida,
apoyos didacticos
(videos)

Tareas

E2.D10.
Comunicacion
y Relaciones
con Clientes:

Il. Inspiracién a la
creatividad
2.1 Como fomentar una

Valora la
importancia de la
innovacion y

Exposicion por
parte del docente,
discusion dirigida,

Tareas




Establecimient

cultura de cooperacion

creatividad

tareas

o de procesos | 2.2 Como establecery utilizando
para gestionar | expandir su técnicas y
la identidad ejercicios que
retroalimentaci | organizacional fomenten la
on de los 2.3 Como maximizar sus | creacion de ideas
clientes, sistemas en el capital
asegurando estructurales humano
una
comunicacion
efectivay la
resolucion
adecuada de
problemas
relacionados
con la calidad.
lll. Estrategias de Expone una Exposicion por Examen
liderazgo para alcanzar | vision clara para parte del docente,
la empleados y discusion dirigida,
excelencia clientes creando tareas
organizacional un fuerte sentido
3.1 Como comunicar de propiedad
su visiéon iniciativa y
3.2 Como combinar la orgullo dentro de
estructura y los su
procesos estructura
3.3 Como lograr organizacional
participacion y
compromiso
IV. Practicas de Disena procesos Exposicion por Tareas
seleccion, mas eficientes parte del docente,
capacitacion y para la seleccion discusion dirigida,
participacion de personal tareas
para una cultura manteniendo un
empresarial de enfoque que
excelencia establezca
4.1 Como comunicar un | claramente en
mensaje los objetivos de
consistente la organizacion
4.2 Como contratar
talento apropiado
4.3 Como capacitar y
brindar recursos para la
gerencia de carreras
V. Prestacion Examina Exposicion por Tareas

consistente

de un servicio de
calidad

5.1 Como establecer un
servicio excepcional a
cliente

formulas de éxito
de empresas de
clase mundial de
alta calidad
evaluando las
necesidades,

parte del docente,
discusion dirigida,
tareas




5.2 Como poner un
practica estandares de
calidad

5.3 Como integrar el
servicio de calidad
perfectamente

VI. Fortalecimiento de
la marca

6.1 Como vigilar la
identidad de la marca
6.2 Como construir
relaciones para obtener
transacciones repetidas
6.3 Como mantener
una ventaja competitiva
sostenible

VII. Responsabilidad
social

7.1 La responsabilidad
social empresarial

7.2 Los elementos de la
responsabilidad

social empresarial

7.3 Crearuna RSE en la
organizacion
exitosamente

VIIl. Comunicacioén
efectiva

8.1 Conceptos de
comunicacion efectiva
8.2 Elementos para una
comunicacion de
efectiva

8.3 Proceso de la
comunicacion efectiva en
las empresas

IX. Coaching
estratégico empresarial
9.1 Que es el Coaching
9.2 La importancia de
Coaching en la

expectativas,
opiniones y
sentimientos de
sus clientes en
sus estandares
de calidad

Descubre

la diferencia
entre marca 'y
gestion de la
marca evaluando
sus programas
de manejo de
servicio al cliente
disefiados en sus
manuales de
atencion al
cliente

Infiere la
importancia del
termino
conociendo los
puntos
especificados en
la
reglamentacién
actual para la
certificacion
como empresa
socialmente
responsable

Conceptua la
importancia de la
comunicacion
para el éxito
empresarial
analizando los
componentes de
comunicacion en
los
requerimientos
que toda
empresa debe de
manejar para ser
competitiva

Comprende la
relevancia del
coaching
empresarial para
detonar la

Exposicion por
parte del docente,
discusion dirigida,
tareas

Exposicion por
parte del docente,
discusion dirigida,
tareas

Exposicion por
parte del docente,
discusion dirigida,
tareas

Exposicion por
parte del docente,
discusion dirigida,
tareas

Tareas

Tareas

Tareas

Tareas




planeacion estratégica
de las organizaciones
9.3 Elementos de
Coaching estratégico
empresarial

9.4 La neurolinguistica
en el Coaching

X. Proyecto final
10.1 Inteligencia
emocional

competitividad
definiendo los
elementos del
coaching exitoso
segun la

cultura
empresarial de
cada tipo de
organizacion

Evalua la
importancia del
trabajo en equipo,
la participacion
activa de los
miembros de un
equipo de trabajo.

Exposicion por
parte de los
alumnos, en
equipos de trabajo

Documento sobre
del tema de
exposicion
Examen

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)

1.- Enrigue Campa Diaz de Le6n. LOS 5
DETONADORES DE LA COMPETITIVIDAD.2007.

Panorama Editorial.

2.- William A. Howatt. CULTURA CORPORATIVA

POSITIVA.2012. Panorama Editorial

Se toma en cuenta para integrar
calificaciones parciales:
e 3 examenes parciales donde se evalua
conocimientos, comprension y

aplicacion. Con un valor del 30%, 30% y

3.- Dale Carnegie. COMO GANAR AMIGOS E INFLUIR
SOBRE LAS PERSONAS. Editorial Elipse

4 .- Laszlo Bock.LA NUEVA FORMULA DEL TRABAJO:

REVELACIONES DE GOOGLE QUE CAMBIARAN TU
FORMA DE VIVIR Y DE LIDERAR. Editorial Conecta
5.- Francisco Alcaide. APRENDIENDO DE LOS
MEJORES. Editorial Alienta

6.- Howard Raiffa. ARTE Y CIENCIA DE LA
NEGOCIACION. Editorial Fondo de Cultura

Econdémica

7.- Tom Connellan.(2016) Las 7 Claves del Exito de

Disney. Edit Panorama

40% respectivamente

La acreditacion del curso se integra:
e Examenes parciales:
e Trabajos extra clase tales como:

cuestionarios, resimenes,
participacién en exposiciones,

discusion individual, ejercicios en la

plataforma, antologias, mapa mental.

CRONOGRAMA
Objetos de estudio Semanas
11234156718 [9([10|11[12]13|14| 15 16

l. Introduccioén a una
cadena de




excelencia
empresarial

Il. Inspiracion a la
creatividad

lll. Estrategias de
liderazgo

para alcanzar la
excelencia

IV. Practicas de
seleccion,
capacitacion y
participacion para
una cultura
empresarial de
excelencia

V. Prestacion
consistente

de un servicio de
calidad

VI. Fortalecimiento
de la marca

VIl. Responsabilidad
social

VIIl. Comunicacion
efectiva

IX. Coaching
estratégico
empresarial

X. Inteligencia
emocional. Proyecto
final




