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Créditos Totales: | 3
Total de horas semestre (x 48

sem):

Fecha de actualizacion:

Octubre 2024

Prerrequisito (s):

N/A

DESCRIPCION:

Desarrolla e integra las habilidades y estilos de gestion que le permitan guiar grupos de personas en el
disefio, produccion y mejora de productos y servicios, cumpliendo con los estandares de calidad,
eficiencia, ambientales, econémicos y sociales, en los sistemas organizacionales establecidos y en la
creacion de empresas; promoviendo la inteligencia emocional, la toma de decisiones, la comunicacion y
la administracién del tiempo necesarios para liderar programas y proyectos, basado en modelos de
comportamiento con directrices que se siguen paso a paso para el manejo de diversas funciones de

liderazgo.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:

Excelencia y Desarrollo Humano




DOMINIOS
(Se toman de
las
competencias)

OBJETOS DE ESTUDIO
(Contenidos necesarios
para desarrollar cada uno
de los dominios)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Se plantean de los
dominios y
contenidos)

METODOLOGIA
(Estrategias,
secuencias, recursos
didacticos)

EVIDENCIAS
(Productos
tangibles que
permiten valorar
los resultados
de aprendizaje)

P1Cl

Utiliza el
pensamiento
I6gico para
plantear
propuestas de
solucion a
problemas
complejos de
interés para las
ciencias e
ingenieria a
través del uso
de tecnologias
de informacion
fomentando la
creatividad e
innovacion en
un trabajo
interdisciplinario

I. Liderazgo

1.1 El liderazgo
1.1.1 Papel del lider y
formacion de lideres
1.1.2 El liderazgo en el
trabajo y en la vida

1.2 Habilidades
gerenciales.
121 La toma de
decisiones, concepto Yy
proceso

1.2.2 Reglas para la toma
de decisiones
1.2.3 Iniciativa, vision,
proactividad y motivacion
1.2.4 Liderazgo resiliente
1.2.5 Manejo de conflictos
y capacidad de resolucion
de problemas
1.3 Liderazgo y manejo de
equipos
1.3.1 La estrategia de
movilizacién de equipos
1.3.2 Funcion directiva y
de mando
1.3.3 La delegacion y el
control
1.3.4 Coaching

Describe los
aspectos clave
del
liderazgoy
habilidades
gerenciales
mediante
técnicas de
manejo de
equipos.

Investigaciones
Busqueda y andlisis
de la informacién
Tareas individuales
Elaboracion de
Ensayo
Foro
Exposiciones del
profesor
Exposicién por
estudiante
Discusion y debates
Estudios de casos
Andlisis y discusion
en grupos

Cuestionario
Resumen
Exposicién
Ensayo




Il. Comunicacién
2.1 Desarrollo de habilidades
de comunicacion
2.1.1 Tipos y niveles de
comunicacion.
2.1.2 Elementos de
comunicacion efectiva

la

2.1.2 Comunicacion
asertiva

2.1.3 Escucha activa

2.2 Técnicas de
comunicacion.

2.2.1 Discurso,
exposicion  publica y
exposicion con apoyo
informético

2.3 Funciones de la
comunicacioén interna.

2.4 Funciones de |la
comunicacion externa:

clientes, intermediarios,
proveedores, competencia,
medios de comunicacién y
publico en general
2.4.1 Comunicacion en la
negociacion

Interpreta,
representa y expresa
el desarrolloy
conocimiento de las
técnicas y
habilidades de
comunicacion y
escucha activa

. Inteligencia Emocional

3.1 Inteligencia emocional y

social.
3.1.1 Comprensién de las
emociones
3.1.2 Gestion
emociones
3.1.3 Madurez emocional
profesional

de las

Valora la relevancia
de la inteligencia
emocional como

clave para el
liderazgo, la
empatia, la
motivacién y manejo
de relaciones,
trabajando sobre las
emocionesy su
transformacion
positiva en las
organizaciones
dentro del &mbito de

empresas
competitivas

IV. Administracion del

tiempo

4.1 Introduccion a la

administracion del tiempo Identifica la

4.1.1 Administracion del
tiempo y su importancia
4.1.2 Eficiencia, eficaciay
efectividad
4.1.3 Control entre lo
urgente y lo importante
41.4 Ciclo
productividad

4.2 Herramientas para la

de

administracion del tiempo

importancia de la
administracion del
tiempo libre, la
gestion del trabajo
bajo presion, y al
individuo como ser
multidimensional
capaz de manejar su
tiempo limite y libre




4.2.1 Planificadores, listas
de actividades, matriz de
administracion del
tiempo, grafica de Gantt;
reguerimientos y minutas.
4.3 Gestién del trabajo bajo
presion
4.4  Administracion  del
tiempo Libre
4.4.1 Importancia de
administrar el tiempo libre
4.4.2 El individuo como
ser multidimensional.

de un modo eficiente

y eficaz

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electrénicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)

Chiavenato, I. (2011). Administracion de
recursos humanos (92 ed.). México:
McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2014). Introduccién a la
teoria general de la administracion (42
ed.). México: McGraw-Hill.

Covey, S. R. (1992). Los siete habitos de la
gente altamente efectiva. Espana:
Ediciones Paidos.

Goleman, D. (2013). Inteligencia
emocional. México: Ediciones B.

Koontz, H. (2012). Administracién: Una
perspectiva  global (142 ed.).
México: McGraw-Hill
Interamericana.

Robbins, S. (2014). Administracién teoria
y practica (122 ed.). México:
Pearson Educacion.

Tracy, B. (2016). Administracion del
tiempo (Vol. 7). Grupo Nelson.

Trout, J. (1999). El poder de la simplicidad
de los negocios. México: McGraw-
Hill.

Villarreal, R. (Ed.). (s/f). La empresa
competitiva sustentable en la era
del capital intelectual. México:
McGraw-Hill.

Se toma en cuenta para integrar calificaciones
parciales:

- 3 examenes parciales resueltos en la plataforma
donde se evalla conocimientos, comprension y
aplicacion. Con un valor del 30%, 30% y 40%

respectivamente
La acreditacion del curso se integra:
- Examenes parciales:

- Trabajos extra clase tales como: cuestionarios,
resimenes, participacion en exposiciones, discusion
individual, ejercicios en la plataforma, antologias,
mapa mental. Nota: La calificacibn minima

aprobatoria serd de 7.0




Werther, W. B. (2000). Administracion de
personal y recursos humanos (52
ed.). México: McGraw-Hill
Interamericana.
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