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DESCRIPCION:

Este curso aporta al estudiante las herramientas necesarias para el mejoramiento y control mediante
Core Tools, herramientas administrativas de la calidad y estadisticas aplicadas a los procesos de
lanzamiento y vida de un producto, asi como su administracion efectiva.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:

E2. Gestién de los Sistemas de Calidad

Desarrollar habilidades para planificar, implementar, monitorear y mejorar sistemas de gestion de la calidad
en el ambito industrial. Esta competencia es esencial para asegurar que los productos y servicios cumplan
con los estandares de calidad, optimizando procesos mediante metodologias y uso de la estadistica v,
satisfaciendo las expectativas de los clientes.

E2. Produccién y manufactura aeroespacial:

Gestiona las competencias necesarias para participar en los procesos de produccién y fabricacién de
componentes aeroespaciales. Comprende los aspectos practicos y operativos de la fabricacion,
asegurando la eficiencia, calidad y seguridad en la produccién de aeronaves y vehiculos espaciales.

DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO RESULTADOS | METODO | EVIDENCI
DE LOGIA AS
APRENDIZAJE




E2 D2
Planificacion de la
Calidad: Desarrollo
de planes de
calidad que
establezcan los
objetivos, procesos
y recursos
necesarios para
cumplir con los
estandares de
calidad
establecidos.

E2 D3
Implementacion de
Sistemas de
Calidad: Disefio e
implementacion de
sistemas de
gestion de la
calidad en una
organizacion,
asegurando que
todos los procesos
estén alineados
con los requisitos
de calidad.

E2D8

Gestion de la
Calidad del
Producto:
Implementacion de

1. Graficas de control

. Analisis de variacién del proceso

. Medicién de la variacién

. Conceptos y principios del CEP:

. Andlisis de variacion del proceso

. Medicién de la variaciéon

. Tamano y frecuencia de muestreo

. Patrones del comportamiento

. Pre control, y plan de control

. Graficos de Variables

Grafico X-R

Gréfico X-S

Grafico de individuales

Graficos de atributos

Graficop

Gréfico np

Graficou

Gréfico ¢

Capacidad del proceso
2. Plan de muestreo de aceptacion

2.1. Conceptos basicos del muestreo

2.1.1. Nivel aceptable de calidad

2.1.2. Limite tolerado del

2.1.3. porcentaje  de defectos

2.1.4. Limite de calidad promedio de
salida

2.1.5. Numero esperado de piezas
inspeccionadas

2.2. Plan de muestreo de aceptacion por:

2.2.1. Atributos:

2.2.2. Aceptacién de lotes con
aceptable de calidad
2.2.3. Uso e interpretacion del Militar
Standard 105 E en el muestreo

2.2.4. Simple

2.2.5. Doble

2.2.6. Multiple

3. Introduccioén a las Core Tools de
Calidad:

3.1. Definicion y relevancia de las Core
Tools en la industria.

3.1.1. Historia y evolucion de estas
herramientas en la gestion de la
calidad.

3.2. Control Estadistico de Procesos
(SPC):

3.2.1. Principios basicos del SPC.

3.2.2. Aplicaciones practicas en la
monitorizacién y control de procesos.

3.2.3. Interpretacion de graficos de
control y analisis de la variabilidad.

3.3. Analisis de Sistemas de Medicion
(MSA):
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Aplica las
herramientas
administrativas
de la calidad
con datos de
casos reales
enfocados
principalmente a
la industria de
bienes y
servicios

Selecciona el

grafico de
Control de
proceso

analizando las
caracteristicas

de los procesos
productivos vy
atributos

a medir.

Clase
magistral

Interaccion
alumno-
maestro

Aprendizaj
e por
problemas

Resoluci
on de
ejercicio
s de los
graficos
de
control
de
acuerdo
alos
patrones
del
comport
amie nto
del
proceso.

Exame
n de
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1y2




técnicas
estadisticas y
desarrollo de
estrategias y
procesos para
asegurar la calidad
del producto desde
su disefio hasta la
entrega al cliente.

E2 D5 Gestion de
la Produccién:
Comprender los
principios de
gestion de la
produccién,
incluyendo la
planificacion y
programacion de
la fabricacion,
asignacion de
recursos y control
de calidad en el
entorno
aeroespacial

3.3.1. Importancia de una medicién
confiable en la calidad.

3.3.2. Tipos de estudios de MSA
(Repetibilidad y Reproducibilidad).

3.3.3. Evaluacion de la precision y
exactitud de sistemas de medicion.

3.4. Analisis de Modo y Efecto de Falla
(FMEA):

3.4.1. Conceptos fundamentales del
FMEA.

3.4.2. Desarrollo y aplicacion de un
analisis FMEA.

3.4.3. Uso del FMEA en la prevencion y
mitigacién de riesgos.

3.5. Planes de Control (Control Plans):

3.5.1. Elaboracion de planes de control
en la produccion.

3.5.2. Vinculacioén entre el Control Plan y
el proceso de fabricacion.

3.5.3. Ejemplos y casos practicos de
implementacion.

3.6. Analisis de Causa Raiz (Root Cause
Analysis):

3.6.1. Métodos para identificar causas
raiz de problemas.

3.6.2. Herramientas comunes en el
analisis de causa raiz.

3.6.3. Aplicaciones en la resolucion de
problemas y mejora continua.

3.7. Planificacién Avanzada de la Calidad
del Producto (APQP):

3.7.1. Pasos y fases en la planificacion
avanzada de calidad.

3.7.2. Integracion de APQP en el ciclo de
vida del producto.

3.7.3. Relacion entre APQP y el
desarrollo de productos.

3.8. Proceso de Aprobacion de Piezas de
Produccion (PPAP):

3.8.1. Elementos y requisitos del PPAP.

3.8.2. Implementacién y documentacion
del PPAP.

3.8.3. Integracion del PPAP en la gestion
de la calidad.

3.9. Herramientas Estadisticas para el
Mejoramiento Continuo:

3.9.1. Uso de herramientas estadisticas
avanzadas en procesos de mejora
continua.

3.9.2. Ejemplos de aplicacion en
proyectos de reduccién de defectos y
optimizacion de procesos.

3.9.3. Implementacién Integrada de las
Core Tools:

Elige planes de
muestreo
utilizando

mecanismos de
analisis de

defectos dentro
de los lotes de
produccién

Aplica los Core
tools mediante
el analisis de
casos para el
lanzamiento y
seguimiento
de un proceso
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proceso




FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electrénicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)
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Calidad total y

Evaluacion Parcial sugerida:
1er Parcial:

Examen escrito 70%
Ejercicios 30%

2do Parcial:
Examen escrito 70%
Ejercicios 30%

3do Parcial:
Proyecto 100%

La acreditacion del curso se integra con los
examenes parciales donde se evalla
conocimientos, comprension y aplicacion. Con
un valor del 30%, 30% y 40% respectivamente

Cronograma Del avance
programatico

Objetos de aprendizaje

Semana
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l. Graficas de control

Il. Plan de muestreo de
aceptacion

Ill. Introduccioén a las Core
Tools de Calidad:




