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DESCRIPCION:

El curso le aporta al estudiante el mejor margen normativo de referencia nacional e Internacional
utilizado en los problemas de gestién de la calidad para las empresas.

COMPETENCIAS PARA DESARROLLAR:
E2. Gestién de los Sistemas de Calidad

Desarrollar habilidades para planificar, implementar, monitorear y mejorar sistemas de gestién de la
calidad en el ambito industrial. Esta competencia es esencial para asegurar que los productos y servicios
cumplan con los estandares de calidad, optimizando procesos mediante metodologias y uso de la
estadistica y satisfaciendo las expectativas de los clientes.

E2. Produccién y manufactura aeroespacial:

Gestiona las competencias necesarias para participar en los procesos de produccién y fabricacion de
componentes aeroespaciales. Comprende los aspectos practicos y operativos de la fabricacion,
asegurando la eficiencia, calidad y seguridad en la produccion de aeronaves y vehiculos espaciales.

RESULTADOS METODOLOGIA EVIDENCIAS
DE
APRENDIZAJ

E

DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO

I. Antecedentes de la
Gestion de la calidad




E2 D1
Normativas y
Estandares de
Calidad:
Conocimiento y
comprension de
las normativas y
estandares de
calidad
aplicables a la
industria, como
ISO 9001, para
garantizar la
conformidad con
las mejores
practicas y
requisitos
legales.

E2 D4
Auditorias
Internas y
Externas:
Realizaciéon de
auditorias
internas y
externas para
evaluar la
efectividad del
sistema de
gestion de
calidad y
asegurar el
cumplimiento de
los estandares
establecidos.

E2.D3
Normativas y
Estandares de
Calidad: Aplicar y
cumplir con las
normativas y
estandares de
calidad
especificos de la
industria
aeroespacial,
asegurando la
conformidad con
requisitos
rigurosos y

1.1. Antecedentes de
los Sistemas de Gestion
de la Calidad.

1.2. La Calidad

Dirige al

; estudiante a la Cuestionarios,
como estrategia aplicacion de Asistencia a clases ejercicios,
competitiva. . tedricas. .

1.3. Sistemas de Calidad 'a calidad : i examenss,
e como Busqueda y analisis presentaciones

1.4. Cultura de calidad. estrategia y al de informacién. )

1.5.  Organizacion sistema de Discusion dirigida. Informacion

para la gestién de la calidad que lo textual

calidad. regulan consultada

1.6 Elementos del

sistema de calidad

1.7 Sistema

s de

documentacion

1.8 Tipos de auditorias

1.9 Fases de las auditorias

1.10 Técnicas de auditoria

Il. Normas Nacionales e

Internacionales de

Gestion de la

Calidad.

2.1.  1SO 9000 Relaciona las

(NMX-CC- 9000). normas Cuestionarios,

22. 1SO nacionales e Asistencia a clases ejercicios,

9001(NMX-CC- 9001). internacionales tedricas. examenes,

2.3. 1SO 9004y
IATF 16949: 2016
2.4 AS 9100

2.5 Programa
NaDcap, Procesos
especiales

2.6 RCCA
Analisis de causa
raizy no
conformidades

para garantizar
productos o
servicios de
calidad

Busqueda y analisis
de informacion.
Discusioén dirigida

presentaciones

Informacion
textual
consultada




garantizando la
seguridad y
confiabilidad de
los productos

Ill. Desarrollo de
Proveedores

Programa el
plan de
seguimiento y
desarrollo para

Asistencia a clases
tedricas.

Cuestionarios,
ejercicios,
examenes,

presentaciones

4.4. Formas de
competitividad.

4.5. Estrategias de mejora.
4.6. La innovacién como
factor de competitividad.
4.7 Premio de Deming

fabricados. el control de Busqueda y analisis
proveedores de informacion i
E2.D5 dentro de una Inf:)rrr:acllon
Gestion de la organizacion extua
Produccién: consultada
Comprender los
principios de
gestidon de la
produccién,
incluyendo la
planificacién y
programacion de la
fabricacion,
asignacion de
recursos y control
de calidad en el
entorno
aeroespacial
3.1 Evaluacion y
aprobacién de procesos
3.2 Auditorias CSCAR
3.3 Inspeccion de recibo
3.4 Source Inspection
IV. Modelos de Valora la Asistencia a clases ) _
. . . . . Cuestionarios,
Mejoramiento e importancia tedricas. eiercicios
innovacion y Calidad del sistema de Conferencias de un 1° ’
o examenes,
Total gestion de Ia ~ experto. presentaciones
calidad para Discusién dirigida.
4 1. Premio Nacional de obtener Ensayos,
Calidad. productos o resumenes.
4.2. Premio Malcolm Serviclos
Baldrige. cgmpetltlyos a
4.3. Otros premios n|.vel nacpnal
e internacional
relevantes.

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)




Boylestad Robert L., Nashelsky Louis, Electrénica Teoria
de Circuitos y Dispositivos Electré Alarcon G. Juan A.-
Reingenieria de procesos empresariales.- Editorial:
Fundacion CONFEMETAL.

Grouard.- Reingenieria del Cambio.

Cantu D. Humberto. (2011) Desarrollo de una cultura de
calidad.- Editorial Mc Graw Hill.- México.

De la Cerda Gastélum José.- Los laberintos del
mejoramiento. ITESO Jalisco, México.

Tari G. Juan José. Calidad Total: Fuente de Ventaja
competitiva. Publicaciones de la Universidad de
Alicante.

Se toma en cuenta para integrar calificaciones
parciales:

e 3 examenes parciales resueltos en la
plataforma donde se evalua
conocimientos, comprensién y
aplicacion. Con un valor del 30%, 30%
y 40% respectivamente

La acreditacion del curso se integra:

e Examenes parciales:

e Trabajos extra clase tales como:
cuestionarios, resumenes,
participacién en exposiciones,
discusion individual, ejercicios en
la plataforma, antologias, mapa

mental.
Summers, Donna (2006) Administracion de la
calidad. México Pearson Educacion.
André de Crombrugghe, Guia para el desarrollo de
proveedores, ONUDI
Cronograma Del avance
programatico
Objetos de aprendizaje Semanas
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IV.Modelos de mejoramiento
e innovacion y calidad




