UNIVERSIDAD AUTONOMA DE [s]=F Salud

CHIHUAHUA Programa académico Médico Cirujano y Partero
Tipo de materia (Obli/Opta): Obligatoria
Clave de la materia: LMS207
Semestre: 2
Area en plan de estudios ( B, P £ e
y E): specifica
Total de horas por semana: 5
Teoria: Presencial o Virtual 2
Laboratorio o Taller: 0
Practicas: 2
Trabajo extra-clase: | 1
Créditos Totales: | 5
i Total de horas semestre (x 16
UNIDAD ACADEMICA sem.): | &
PTJ?I?D%MSEAQIQA;IIEESEEJEELA Fecha de actualizacion: 14 de Noviembre del 2024
ADMINISTRACION Y GESTION
PARA LOS SERVICIOS DE Prerrequisito (s): | Ninguno
SALUD

DESCRIPCION DE LA MATERIA Y/O UNIDAD DE APRENDIZAJE:

En esta materia se contribuye al desarrollo de competencias relacionadas con la administracion y la
gestion ya que se busca que los estudiantes analicen problemas relacionados con la planeacion,
organizacion, direccion y control de los servicios de salud que contribuyan a su solucion a traves de la
correcta gestion de los recursos. Por lo que este programa se caracteriza por ser tedrico - practico. Los
estudiantes aprenden en la interaccion con las diferentes instituciones.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

Competencia Basica

B1. Excelencia y Desarrollo Humano

Promueve el desarrollo humano integral con resultados tangibles obtenidos en la formacion de
profesionales con conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como una capacidad
innovadora, productiva y emprendedora en el marco de la innovacion y pertinencia social, con matices
éticos y de valores, que desde su particularidad cultural le permitan respetar la diversidad, promover la
inclusioén, valorar la interculturalidad.

Competencias Profesionales

P1. Atencién integral a la salud con sentido humano. - Construye una cultura de atencién integral a
la salud con sentido humano desde la prevencion de la enfermedad y la promocién de estilos de vida
saludable, mediante el analisis de problemas y su prevalencia, a través de la colaboracién inter y
transprofesional para establecer programas de salud con calidad y equidad, que impacten en la calidad
de vida desde el enfoque del desarrollo sostenible.




P3. Prestaciéon de servicios de salud

Participa en la prestaciéon de servicios de salud integral accesibles, asequibles y de calidad a la sociedad
mediante la aplicacibn de métodos, técnicas y uso de herramientas tecnoldgicas orientadas a la
operatividad de modelos de atencién en todas las comunidades, interactuando de forma ética con grupos
inter y trans profesionales.

P5. Administracion basica para la salud

Integra el proceso administrativo: planeacion, organizacién, direccion y control en areas de la salud, a
través del desarrollo de habilidades de liderazgo para optimizar los recursos y servicios de instituciones
publicas, privadas o grupos poblacionales, dentro de la normatividad y marco juridico vigente.

Competencias Especificas

E4. Administracion de la practica médica

Aplica las bases administrativas, contables y juridicas (médico legales) en su practica médica dentro de
un marco cientifico y ético que le permite mejorar su desempenio en la sociedad en la cual se desenvuelve.

E5. Salud Publica y Sistemas De Salud. - Disefia planes y estrategias para el aseguramiento y
mejoramiento de la salud a partir del conocimiento de la ciencia y de las tecnhologias disponibles. Ejecuta
y promueve el cumplimiento de las politicas de salud publica y, emplea en forma pertinente y apegada a
la normatividad vigente, los procedimientos administrativos apropiados de atencion y cuidados de la salud
en instituciones publicas y privadas del pais.

RESULTADOS DE METODOLOGIA EVIDENCIAS
APRENDIZAJE DE
DESEMPENO

DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO

Y/O Y CONTENIDOS
DESEMPENO

S

B1EDH Identifica el

Objeto de estudio 1.

Aprendizaje Basado

Exposicion de

1. Desarrollael | Proceso proceso en Problemas (ABP): un proyecto
pensamiento Administrativo. administrativo en disefiado por
critico a las instituciones Planteamiento de los estudiantes
partir de la Planea_Ciér} de salud problemas complejos para
libertad, el O_rganl_z’acu')n relacionados con la implementar
analisis, la Direccion gestion en salud que | mejoras en un
reflexion ~y | Control requieran de la area

argumentacio
n.

aplicacion de la
planeacion,

especifica de
un servicio de

organizacion, salud,

direccion y control evidenciando

para su resolucion. la aplicacién
de los

elementos del




proceso
administrativo.

P1AISSH
2. Analiza los
fundamentos
de las teorias
y modelos de
atencion del

sistema
nacional de
salud, desde
su evolucioén
histérica como
parte del
paradigma
social.

E5SPSS
7. Participa en
la planeacién
estratégicay d
esarrollo
de sistemas y
programas de
salud;
evaluando y
dando
seguimiento a
las acciones o
rientadas a
mejorar la
calidad de
vida

Objeto de Estudio 2.

Concepto de sistema.

Teoria de sistemas.
Sistemas abiertos,
sistemas cerrados.
Enfoque de sistemas
Lenguaje y sistemas.
Caracteristicas
Basicas del analisis
sistematico.

Modelo de sistemas
comunitarios.
Aplicaciones
Practicas.

Elabora y explica
esquemas

de acuerdo a la
teoria de
sistemas.

Aplica los
modelos de
atencién médica
en enfoque
sistémico y los
presenta ante

el grupo.

Aplica los
conceptos
basicos de

administracion

en la elaboracion
de planes vy
proyectos en el
area de la salud.

Trabajo
Colaborativo:

Proyectos grupales
donde los estudiantes
disefian modelos de
sistemas comunitarios
para abordar
problemas de salud
especificos

Exposicion de
un proyecto
desarrollado

por los
estudiantes
que utiliza el
modelo de
sistemas
comunitarios
para abordar
un problema
de salud
especifico.

P5ABS
2. Disefia
proyectos
innovadores
en salud con
fundamento
en las etapas
del  proceso
administrativo
donde
organiza el

tiempo y
optimiza  los
recursos

humanos y
materiales, asi
como los

Objeto de estudio 3.
Concepto de
Organizacion

Estructura y disefio
organizacional.
Comunicacién y
tecnologia de la
Informacion.
Gerencia de recursos
humanos.

Identifica las
caracteristicas la
cultura de las
organizaciones,
asi como el
efecto de wuna
cultura

organizacional.

Explica y
comprende la

Administracion
cientifica.

Aprendizaje Basado
en Problemas (ABP):

Planteamiento de
problemas complejos
donde los estudiantes
deben disenar
estructuras
organizacionales
eficaces, mejorar la
comunicacion y
optimizar la gestion de
recursos humanos en
entornos de salud

Exposicion de
un proyecto
desarrollado

por los
estudiantes
para disefiar
una estructura
organizacional
eficiente en un
contexto de
salud
especifico.




servicios de

manera
eficiente y
eficaz.
P1AISSH Estudio de Casos: Informe de
2. Analiza los | Objeto de estudio 4. Utiliza las Analisis de
fundamentos | Concepto y tipos de herramientas 'y Utilizacion de casos Caso:
de las teorias | empresa tanto del técnicas de | reales o simulados
y modelos de | sector publico o planeacion para analizar Documento
atencion  del | como privado estratégica. empresas del sector que analiza y
sistema publico y privado, compara
nacional de | Empresa publica y | Disefia Yy | considerando su diferentes
salud, desde | privada Empresa por | desarrolla el | actividad o giro, tipos de
su evolucion | su actividad o giro | proceso de la | constitucion legal y empresas
histérica como | (industrial, comercial y | administracion tamano. segun su
parte del | de servicios) estratégica. actividad,
paradigma Empresa  por  su constitucion
social. constitucion legal Elabora legal y
(sociedades esquemas y tamafio,
mercantiles y modelos de evaluando su
sociedades sin fines estructura y impacto y
de lucro) disefio relevancia en
Por su tamafio (micro, organizacional el contexto

pyme, mediana vy

grande.

especifico del
sector publico
0 privado.

B1EDH
1. Desarrolla
el
pensamiento

critico a

partir de la
libertad, el
analisis, la
reflexion y

argumentacio
n.

E5SPSS
7. Participa en
la planeacién
estratégicay d
esarrollo
de sistemas y
programas de
salud;
evaluando vy
dando
seguimiento a

Objeto de estudio 5.
Direccion

Fundamentos del
comportamiento
Grupos y equipos
La motivacion de los
empleados
Liderazgo
Toma de decisiones
basada en evidencia
Integracion basada
en evidencia
Motivacion basada
en evidencia
Comunicacion basada
en evidencia
Supervisiéon basada
en evidencia.

Comprende y

aplica la
tecnologia de la
informacion

como un medio
de
comunicacion.

Comprende los
conceptos

basicos del
manejo de los
recursos

humanos como
son los equipos

de alto
desempefio,
grupos para la
solucién de
problemas,

fomento  del
comportamien

Aprendizaje Basado

en Problemas (ABP):

Planteamiento de
problemas donde los
estudiantes deben
aplicar teorias y
herramientas de
direccion para
resolver situaciones
complejas en
contextos de salud.

Presentacién
de Proyecto
de Mejora:

Exposicion de
un proyecto
desarrollado
por los
estudiantes
que
implementa
estrategias de
motivacion,
liderazgo
efectivo y
comunicacion
basada en
evidencia para
mejorar
resultados en
un entorno de




las acciones o to salud
rientadas a especifico
mejorar la
calidad de vida

P5ABS Objeto de estudio 6. Innovador y Estudio de Casos: Informe de
2.Disena Control. creativo, Caso de
proyectos capacitacion del Utilizacion de casos Estudio:
innovadores Fundamentos del personal. reales o simulados
en salud con | control. para analizar Documento
fundamento Control del Aplica y disena problemas de control que analiza un
en las etapas | desempefio de la modelos de de desempefio en caso real o
del  proceso | organizacion. capacitacion a organizaciones de simulado
administrativo | Herramientas para personas que salud, identificando donde se
donde controlar el prestan servicios indicadores clave y aplicaron

organiza el
tiempo y
optimiza los
recursos

humanos y
materiales, asi

desempefio de la
organizacion.
Identificacion del
indicador (tipos de
indicadores)

Medicion del desempeiio

médicos.

Disena y
desarrolla temas
de liderazgo, asi
como aplica

proponiendo medidas
correctivas.

herramientas
de control de
desempefo
para mejorar
la gestion en
un servicio de

como los | Comparacién del métodos salud
servicios de | desempefio con el vanguardistas de especifico.
manera indicador liderazgo.
eficiente y | Correccion de las
eficaz. desviaciones Disena y
desfavorables desarrolla
herramientas
para controlar el
desempefio de
una
organizacion. Ej.
un centro
comunitario, un
departamento de
atencion médica.
P1AISSH Objeto de estudio 7. Explica y Estudio de Casos Informe de
2. Analiza los | Epidemiologiay desarrolla Epidemiolégicos: Analisis
fundamentos | administracion de los disefos de Epidemioldgi
de las teorias | servicios de salud sistemas de Utilizacion de casos co:
y modelos de atencion médica reales o simulados
atencion  del | Modelo epidemiolégico y de servicios de para analizar la Documento

sistema
nacional de
salud, desde

su evolucion
histérica como
parte del
paradigma
social.

para el analisis de una
politica sanitaria.

El concepto de campo
de salud en el sistema
organizativo de la
Atencién de Salud.

Promocion de la salud y

Prevencion en el

salud.

Aplica el modelo
epidemiolégico
en analisis de los

sistemas de
servicios de
salud tanto a

aplicacion de modelos
epidemiolégicos en la
formulacion y
evaluacion de
politicas sanitarias.

que analiza un
caso o
problema
epidemiologico
especifico,
evaluando el
impacto de
politicas




contexto de los sistemas
de salud.

Epidemiologia de la
Salud.

Conceptos
epidemiolégicos en la
administracion de los
servicios de salud

nivel local,
estatal, nacional
como de otros
paises.

Utiliza en sus

practicas de
campo los
conceptos
epidemiolégicos
y los

correlaciona con
la administracion
de los servicios
de salud.
Disefa y
desarrolla planes
y proyectos en
los que se
aplican medidas
para solucionar
los problemas de
salud
relacionados con
los riesgos
ocupacionales vy
del ocio

sanitarias y
proponiendo
recomendacio
nes basadas
en modelos
epidemiolégico
s

P3PSS

2. Interviene
de forma ética
en la
prestacién de
los servicios
de salud
disponibles
que sean
accesibles,
asequibles vy
de calidad en
todas las
comunidades
con la
participacion
de las
instituciones
de salud vy
grupos inter y
transdisciplina
rios.

Objeto de Estudio 8.
Planificacién de la
politica sanitaria

El concepto de campo
de salud

Estilos de vida. Riesgos
inherentes al Ocio
Modelos de consumo.
Riesgos ocupacionales
Medio ambiente. La
dimension fisica. Las
dimensiones sociales y
fisicas.

Conocimiento de
las
caracteristicas
de los diferentes
tipos de
empresa, con la
finalidad de que
el alumno tenga
Conocimiento
del entorno para
tomar
decisiones, tanto

de servicio
interno como
externo, por
ejemplo, la
eleccion de
proveedores,

alianzas con

otras empresas,
sectores que se
encuentren

conectados, etc.

Aprendizaje Basado

en Problemas (ABP):

Planteamiento de
problemas donde los
estudiantes deben
disefar y justificar
politicas sanitarias
efectivas basadas en
riesgos identificados
en estilos de vida 'y
entornos laborales.

Presentacion
de Analisis y
Recomendaci
ones:

Exposicion
donde los
estudiantes
presentan y
defienden
analisis
criticos sobre
la efectividad
de politicas
sanitarias
propuestas,
basadas en
evidencia y
enfoques
multidisciplinar
ios.




Brindar
herramientas al
estudiante de
medicina  para
que en
cuestiones
administrativas
pueda generar
documentacion
necesaria para
que la parte
directiva pueda
tomar decisiones

basado en
evidencia.
P3PSS Objeto de estudio 9. Brindar Estudio de Casos y Informe de
Sistema organizativo herramientas de Analisis de Modelos | Andlisis de
2. Interviene | de atencién médica. inteligencia Organizativos: Modelo
de forma ética emocional para Organizativo:
en la | Ventajas del modelo. tratar con Utilizacion de casos

prestacion de
los servicios
de salud
disponibles
que sean
accesibles,
asequibles vy
de calidad en
todas las
comunidades
con la
participacién
de las
instituciones
de salud vy
grupos inter y
transdisciplina
rios.

E4APM
3. Analiza la
Ley General

de Salud y su
contenido, las
Normas
Oficiales
Mexicanas,
los principios
de la

legislacion

Aplicaciones del modelo
en politica sanitaria.
Los paquetes de
proteccién sanitaria.
Estilos de vida. Riesgos
inherentes al Ocio
Modelos de consumo.
Riesgos ocupacionales
Medio ambiente. La
dimension fisica. Las
dimensiones sociales y
fisicas.

diferentes tipos
de personalidad
con la finalidad
de poder integrar
al personal,
motivar al mismo
tiempo y por

consecuencia
mejorar la
calidad del
servicio.
Conocer el
proceso de
comunicacion 'y
diferentes

herramientas

que se pueden
utilizar dentro de
las instituciones,
con la finalidad
de que se
puedan cumplir
los objetivos
adecuadamente
y no existan
diferencias  de
percepcion  en
las indicaciones
de las

practicos para
analizar ventajas,
aplicaciones y
paquetes de
proteccién sanitaria
en diferentes modelos
organizativos de
atencion médica

Documento
que analiza un
modelo
especifico de
atencién
médica,
evaluando sus
ventajas,
aplicaciones
en politicas
sanitarias y
efectividad de
los paquetes
de proteccion
sanitaria
propuestos.




civil, laboral, actividades.
penal y demas
reglamentos
que rigen en
particular la
profesion
médica.

P3PSS Objeto de estudio 10. Analizar la Aprendizaje Basado | Presentacion
2. Interviene | Planificaciony importancia de en Problemas (ABP): | de
de forma ética | administracion de los tener un Prioridades y
en la | servicios de salud. indicador  para Planteamiento de Objetivos:
prestacién de cada plan de problemas donde los
los servicios | Identificacion de accion, con la estudiantes deben Exposicion
de salud | necesidades y finalidad de que aplicar técnicas de donde los
disponibles problemas. se pueda tener | andlisis de poblacion, | estudiantes
que sean | Como determinar las un mayor control problemas de saludy | presentany
accesibles, necesidades. en los planes, recursos comunitarios | defienden las

asequibles vy
de calidad en
todas las
comunidades
con la
participacion

de las
instituciones

de salud vy
grupos inter y
transdisciplina

Enfoque por indicadores.
Indicadores de bienestar
y de Dafio.

Enfoque por encuestas.
Enfoque orientado a la
busqueda de consenso.
Descripcion de la
Poblacion.

Descripcion de los
problemas de salud.
Andlisis dela etiologia.

objetivos y metas
de las
instituciones.

para la planificacién y
administracion de
servicios de salud.

prioridades
identificadas y
los objetivos
establecidos,
demostrando
la aplicacién
efectiva de
métodos de
determinacion
de
necesidades y

rios. Identificacién de los planificacion.
recursos comunitarios.
ESAPM Determinacién de
4. Aplica la | prioridades.
normatividad Fijacion de Obijetivos.
correspondien | Actividades para el logro
te al proceso | de objetivos.
administrativo | Movilizacion,
con coordinacién de
responsabilida | recursos.
d, ética vy | Evaluacion.
empatia al
considerar la
importancia de
su rol como
profesional de
la salud.
ESPSS Objeto de estudio 11. Elabora programas | Estudio de Casosy | Informe de
7. Participa en | Fundamentos legales y | Y proyectos donde | Analisis de Analisis
la planeacion | politicos del sistema se identifican | Normativas: Legal:




estratégicay d
esarrollo

de sistemas y
programas de
salud;
evaluando vy
dando
seguimiento a
las acciones o
rientadas a

de salud. Definiciones
y conceptos.

La Ley general de salud
y las Instituciones de
Salud en México.
Normas y reglamentos
del sistema nacional de
salud en México

necesidades de
salud, y se
apliquen paquetes
de proteccién
sanitaria.

Disefa y desarrolla

métodos de
evaluacion por
indicadores de

salud y bienestar.
Para

Utilizacién de casos
practicos para
analizar como las
instituciones de salud
aplican las normas y
reglamentos del
sistema nacional de
salud en México.

Documento
que presenta
un analisis
critico de la
Ley General
de Salud y su
aplicacion en
las
instituciones

mejorar la : de salud
. . osteriormente ’
calidad de vida geterminar y fijar destacando
prioridades para la aspectos clave
ESAPM atencion médica. y
4. Aplica la recomendacio
normatividad nes para
correspondien mejorar la
te al proceso adherencia y
administrativo eficacia.
con
responsabilida
d, ética vy
empatia al
considerar la
importancia de
su rol como
profesional de
la salud
E5SPSS Objeto de estudio 12. Desarrolla y aplica | Estudio de Casos Informe de
7. Participa en | Auditoria. las Practicos: Auditoria:
la planeacion normas
estratégica y d | Auditoria de e | réglamentos del Utilizacion de casos Documento

esarrollo

de sistemas y
programas de
salud;
evaluando vy
dando
seguimiento a
las acciones o
rientadas a
mejorar la
calidad de vida

E4APM
4. Aplica la
normatividad
correspondien
te al proceso
administrativo

stados financieros
Auditoria fiscal
Auditoria interna
Auditoria externa
Auditoria administrativa
Auditoria de calidad
Normas oficiales
mexicanas de la
secretaria de salud
norma ISO 9001.2015

sistema  nacional
de salud

tanto local, estatal
como
nacional en
practicas de
campo como en el
ejercicio

de su profesion
Aplica la ley y la
normatividad
vigente de acuerdo
a lo aprendido en
clase.

Sus

Entender la
auditoria, los
diferentes tipos de
auditoria existentes
y los requisitos

reales o simulados
para que los
estudiantes apliquen
los diferentes tipos de
auditoria (financiera,
fiscal, interna,
externa,
administrativa,
calidad) en contextos
especificos de salud

que describe
el proceso de
auditoria
realizado por
los
estudiantes,
incluyendo
hallazgos,
recomendacio
nesy
conclusiones
basadas en
normativas y
estandares
especificos.




con minimos

responsabilida necesarios que se
g, ehea ¥ las  instituciones
empg(ijna ial puedan obtener
considerar - 1a certificaciones y

importancia de garantizar la
su rol como calidad en sus
profesional de servicios o]
la salud productos.

FUENTES DE INFORMACION EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

(Bibliografia, direcciones electrénicas) (Criterios, ponderacion e instrumentos)

1. Teoria general de los sistemas: fundamentos, Evaluacion inicial o diagnéstica:
desarrollo, aplicaciones. Técnica formal: examen escrito.

Fondo de Cultura Econémica. (2006). Técnicas de

evaluacioén (22 ed.). Fondo de Cultura Econémica. Evaluacion continua (formativa):
Robbins, S. P., & Coulter, M. (2005). Administracién (82 | Técnica informal: reporte de observacion, lista
ed.). Pearson Educacion. de cotejo, rubrica.

2. Sistema de proteccion social en salud: Técnica semi informal. Anadlisis de casos.
elementos conceptuales, financieros y

operativos Evaluacién final:

Secretaria de Salud México. (2006). Titulo del libro (22 Técnica formal:

ed.). Fondo de Cultura Econémica. examen escrito y un caso como practica

3. Sistemas y Servicios Sanitarios i )
Gimeno, J. A. (2006). Titulo del libro (12 ed.). Ediciones Como sevaa ev;}lyar. . _ _
Diaz de Santos. Se requiere un minimo de 80% de asistencia

4. Epidemiologia y administracion de servicios a clases, para tener derecho a evaluacion y
de Salud calificacion final.

Dever, A. (1991). Titulo del libro. Organizacion
Panamericana de la Salud / O.M.S. Aspen Publishers,
Inc.

Ponderacion:
a) Portafolios tarea en linea plataforma
aulas 2: bitacora, trabajos adicionales como
de investigacion, asistencia a seminarios,
etc. =50%
b)  Evaluacion cognitiva (escrita: evalua
exclusivamente los conocimientos de los
alumnos. se basa en los temas revisados a
lo largo del curso
=25%

Elaboracion de casos como practica 25%

Cronograma del avance programatico

Objetos de SENED

aprendizaje




Objeto de Estudio 1

Objeto de Estudio 2

Objeto de Estudio 3

Objeto de Estudio 4

Objeto de Estudio 5

Objeto de Estudio 6

Objeto de Estudio 7

Objeto de Estudio 8

Objeto de Estudio 9

Objeto de Estudio 10

Objeto de Estudio 11

Objeto de Estudio 12




	Cronograma del avance programático

