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PROGRAMA DEL CURSO

Administracion de la Produccion

DES: Econémico administrativa
Programa(s) Educativo(s): CP, LAE, LATIC, LAG
Tipo de materia: Profesional Obligatoria
Clave de la materia: P505
Semestre: Quinto
Area en plan de estudios: Formacion Profesional
Créditos: 5
Total de horas por semana: 5
= Teoria:
= Laboratorio:
=  Trabajo extra clase:
Total de horas semestre: 80
Fecha de actualizacidn curricular: Mayo 2011
Clave y Materia requisito: P305 Métodos cuantitativos para la

TDI

Fundamentacion:

= En la actualidad las empresas requieren egresados con conocimientos, competencias, habilidades, destrezas y valores
desarrollados en las diferentes areas funcionales de una organizacidn. Este programa analitico se fundamenta en los
resultados obtenidos del Redisefio Curricular (ver documento integral del Redisefio Curricular) y en el Modelo Educativo
Basado en Competencias basicas, profesionales y especificas, a través del cual el egresado podra incorporarse al mercado
laboral con mayor facilidad y asi contribuir de forma eficiente a las necesidades que la sociedad demande.

Perfil Académico:

= Titulo de licenciatura o ingenieria en areas econémico administrativa, ciencias exactas o afin. Titulo de maestria deseable.
Certificacion profesional y/o docente deseable. 3 afios de experiencia profesional en area afin a la materia.

Objetivo del Curso:

= Que el alumno adquiera los conocimientos para disefiar y administrar procesos productivos y conozca las herramientas

existentes que se lo facilitan.

COMPETENCIAS CONTENIDO

RESULTADOS DE APRENDIZAJE




Uso de herramientas
matematicas
Enfoque sistémico
Trabajo en equipo
Uso de tecnologia
Habilidad de
pensamiento

OBJETO DE ESTUDIO 1
DISENO DE SISTEMAS DE PRODUCCION

1.1 Introduccién a la Administracion de la
produccion
1.1.1 Lafuncién de operacionesy
productividad
1.1.2 Estrategia de operaciones en un entorno
global
1.2 Disefio de bienes y servicios
1.2.1 Definicién de producto
1.2.2 Definicidn de Servicios
1.2.3 Disefno de productos
1.2.4 Disefio de servicios
1.3 Disefio del proceso
1.3.1 Analisis y disefio del proceso
1.3.2 Disefio del proceso de servicios
1.3.3 Seleccidn del equipo y la tecnologia

Comprendera la historia, el concepto y la
funcion de operaciones. Descubrira como
administrar las operaciones en un sistema
productivo. Distinguira la diferencia entre
un bien y un servicio. Precisara el
significado de la productividad y la forma
de medirla. Detectard el perfil global de las
organizaciones.

Comprendera la definicidn de producto y
servicio, las estrategias para la
introduccién de nuevos productos y
servicios, ciclo de vida del producto,
consideraciones para el disefio del
producto y documentos para la
produccion.

Comprendera las diferentes estrategias de
un proceso con sus principales
caracteristicas y la forma de analizarlos.




1.3.4 Reingenieria de procesos
1.3.5 Procesos en armonia con el medio
ambiente

1.4 Localizacidn de la planta
1.4.1 Laimportancia Estrategias de localizacion
1.4.2 Métodos para evaluar alternativas de
localizacién
Estrategia de localizacién para los
servicios
1.5 Disefo de la planta
1.5.1 Importancia Estrategia de la distribucién
fisica
Tipos de distribuciones
Balanceo de lineas de ensamble
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1.5.2
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OBJETO DE ESTUDIO 2
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

2.1 Administracion de la fuerza de trabajo en las
operaciones
2.1.1 Recurso humano como ventaja
competitiva
Planeacion de la mano de obra
2.1.3 Disefo del trabajo
2.1.4 Estandares de mano de obra
2.2 Administracion de la cadena de suministros
2.2.1 Importancia estratégica de la cadena de
suministros
Economia de la cadena de suministros
2.2.3 Estrategias de la cadena de suministros
2.2.4 Administrando la cadena de suministros
2.3 Administracion de los materiales
2.3.1 Administracion de los inventarios
2.3.2 Planeacién de requerimiento de
materiales (MRP)
Sistema de Justo a tiempo y produccion
esbelta
Administracion de la Calidad
2.3.4 Definicion de calidad
2.3.5 Estandares internacionales de calidad
2.3.6 Administracion de la calidad total
2.3.7 Herramientas de TQM
2.3.8 Control Estadistico del Proceso (SPC)
2.4 Administracion del mantenimiento
2.4.1 Importancia estratégica del
mantenimiento
2.4.2 Confiabilidad
2.4.3 Técnicas para establecer politicas de
mantenimiento

2.1.2

2.2.2
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Utilizara diagramas de flujo, graficas de
funcién-tiempo, diagramas de procesoy el
disefio preliminar del servicio.
Seleccionara la tecnologia y el equipo.
Comprendera el concepto de reingenieria
del proceso y relacionara los procesos con
el medio ambiente.

Entenderad la importancia estratégica de
localizacidén; Utilizara los métodos de
calificacion de factores, centro de
gravedad, punto de equilibrio y transporte
para evaluar alternativas y manejara
sistemas de informacidn geografica.
Comprendera la importancia estratégica de
las decisiones de la distribucion fisica.
Manejara los diferentes tipos de
distribucion como: Posicion fija, orientada
al proceso, de oficinas, de tiendas, de
almacenes, repetitiva y orientada al
proceso.

Aprendera a balancear una linea de
ensamble.

Identificara la importancia de administrara
la fuerza de trabajo en las operaciones.
Distinguira la manera de disefiar los
puestos de trabajo y medira el desempefio
de los trabajadores por estandares de
mano de obra.

Identificara la cadena de suministros,
compras, subcontratacidn (outsourcing),
aprovisionamiento electrénico y
administracién de los materiales.
Conocera la funcién de inventario, sus
tipos, maneras de administrarlos y
modelos utilizados.

Conocerd el modelo MPR para demanda
dependiente.

Utilizara el sistema de Justo a tiempo y
produccion esbelta.

Comprendera la importancia de
administrar la calidad de cualquier proceso
productivo. Reconocerad las herramientas
estadisticas para control y administracion
de la calidad.

Identificara los tipos, objetivos y aspectos
fundamentales del mantenimiento y la
confiabilidad dentro de una empresa.




OBJETO DE APRENDIZAJE

METODOLOGIA
(Estrategias, secuencias, recursos
didacticos)

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

OBJETO DE ESTUDIO 1

DISENO DE SISTEMAS DE PRODUCCION
Introduccion a la administracion de la
produccién

Disefio de bienes y servicios

Disefio del proceso

Localizacion de la planta

Diseio de la planta

OBIJETO DE ESTUDIO 2
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
Administraciéon de la fuerza de trabajo
en las operaciones
Administracion de la
suministros
Administracion de los materiales
Administracion de la calidad
Administracién del mantenimiento

cadena de

-Aprendizaje basado en problemas (ABP)
-Estudio de casos

-Método de proyectos

-Expositivo

-Trabajo colaborativo

-Estudio de caso

-Solucién de problemas

-Estudio y trabajo autonomo

-Tutoriales

-Trabajo de campo

-Reportes de trabajos.

-Participacion en clase.

-Portafolio de evidencias.

-Actividades preliminares de desarrollo e
integradoras

-Presentaciones

-Resimenes.

-Exposicion.

FUENTES DE INFORMACION

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION
Render & Heizer

Ed. Pearson Prentice Hall

Primera Edicion 2007

ADMINISTRACION DE OPERACIONES
Roger G. Schroeder

Ed. Mc Graw Hill

Tercera Edicion.

Evidencias:
1. Examen final
2. Trabajo final

Reconocimiento continuo

Investigacidon documental

Criterios:

1. Practicas

2. Tareas

3. Exposiciones

4. Lecturas

5.

6. Investigacion de campo
7.

Solucién de problemas
Reconocimientos Parciales
Evidencias (actividades integradoras):

1. 4 evaluaciones

Reconocimiento integrador final

Elaboracidn: Francisco Velazquez Pérez

Ultima actualizacién: Mayo 2011




Avance Programatico

SEMANAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE
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OBJETO DE ESTUDIO 1
DISENO DE SISTEMAS DE PRODUCCION

1.1 Introduccion a la administracion de la
produccion

1.2 Disefio de bienes y servicios

1.3 Disefio del proceso
Primer examen parcial

1.4 Localizacién de la planta

1.5 Disefio de la planta
Segundo examen parcial

OBJETO DE ESTUDIO 2
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

2.1 Administracion de la fuerza de trabajo
en las operaciones

2.2 Administracién de la cadena de
suministros

2.3 Administracidon de los materiales
Tercer examen parcial

2.4 Administracion de la calidad

2.5 Administracidén del mantenimiento




