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UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA 
CLAVE: 08MSU0017H 

 
FACULTAD DE CONTADURÍA Y ADMINISTRACIÓN 

CLAVE: 08USU4054V 
 

PROGRAMA DEL CURSO 
 

VENTA DE SERVICIOS FINANCIEROS 
 

DES: Económico administrativa 

Programa(s) Educativo(s): LAF 

Tipo de materia: Optativa 

Clave de la materia: E905FO 

Semestre: Noveno 

Área en plan de estudios:  Especifica 

Créditos: 3 

Total de horas por semana: 3 

 Teoría: 3 

 Laboratorio:  

 Trabajo extra clase:  

Total de horas semestre: 48 

Fecha de actualización: septiembre 2022 

Clave y Materia requisito: Ninguna 

Fundamentación: 

 En la actualidad las empresas requieren egresados con conocimientos, competencias, habilidades, destrezas y valores 
desarrollados en las diferentes áreas funcionales de una organización. Este programa analítico se fundamenta en los 
resultados obtenidos del Rediseño Curricular (ver documento integral del Rediseño Curricular) y en el Modelo Educativo 
Basado en Competencias básicas, profesionales y específicas, a través del cual el egresado podrá incorporarse al 
mercado laboral con mayor facilidad y así contribuir de forma eficiente a las necesidades que la sociedad demande.  

 
Perfil Académico: 

 Título y cédula profesional en licenciaturas en áreas económico administrativas 

 Título y cédula de Maestría en ciencias económico administrativas deseable, preferentemente en Finanzas 

 Experiencia profesional en finanzas. 
 
Objetivo del Curso: 

  

COMPETENCIAS CONTENIDO RESULTADOS DE APRENDIZAJE 

Específicas: 

 Administración 
general 

 Finanzas 

 Seguros 

 Servicios 

 Fianza 

OBJETO DE ESTUDIO 1. OPERACIONES DE CAPTACIÓN. 
1.1 Operaciones a la vista. 

1.1.1 Ahorros. 
1.1.2 Cuenta de cheques. 
1.1.3 Inversiones vista y fondos de inversión. 

1.2 Operaciones a plazo. 
1.2.1 Pagaré a plazo fijo. 
1.2.2 Cedes. 

1.3 Soluciones de cobranza par negocios. 
1.3.1 E-commerce. 
1.3.2 Terminal punto de venta. 
1.3.3 Otras soluciones. 

 
OBJETO DE ESTUDIO 2. OPERACIONES DE COLOCACIÓN. 
2.1 Créditos al consumo. 

2.1.1 Tarjeta de crédito. 
2.1.2 Crédito de nómina. 
2.1.3 Préstamo personal. 
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2.1.4 Préstamo automotriz. 
2.1.5 Préstamo de vivienda. 

2.2 Créditos comerciales 
2.2.1 Factoraje. 
2.2.2 Crédito revolvente. 
2.2.3 Crédito simple. 
2.2.4 Crédito de hab o avío. 
2.2.5 Crédito refaccionario. 

 
OBJETO DE ESTUDIO 3. SEGUROS. 
3.1 Definición de seguro y elementos esenciales. 
3.2 Glosario de terminología de servicios. 
3.3 Ley Sobre el Contrato de Seguros. 

3.3.1 Definición y artículos principales. 
3.3.2 La póliza. 
3.3.3. La prima. 
3.3.4 El riesgo y la realización del siniestro. 

 
 
OBJETO DE ESTUDIO 4. SEGURO DE VIDA. 
4.1 Vida puro, o en caso de muerte. 
4.2 Dotal. 
4.3 Vida entera. 
4.4 Seguro de accidentes. 
4.5 Seguro de salud o gastos médicos. 
4.6 Seguro de daños al patrimonio. 

4.6.1 Automóvil. 
4.6.2 Vivienda. 

4.7 Seguros contra la responsabilidad civil. 
4.7.1 Profesiones. 
4.7.2 Hospitales, farmacias, etc. 
4.7.3 Estacionamientos 
4.7.4 Otros 

 
OBJETO DE ESTUDIO 5. FIANZAS. 
5.1 Definición y participantes. 
5.2 Tipos de fianzas y sub tipos. 
5.3 Requisitos según el solicitante. 
5.4 Diferencias y similitudes entre seguro y fianza. 
 

 

 

 

 
FUENTES DE INFORMACIÓN EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 

 

  

METODOLOGÍA Y ESTRATEGIAS DIDÁCTICAS 
 
Reconocimientos parciales: 50% 
 
Reconocimiento integrador final: 50% 
 

Elaboración: C.P. Héctor Manuel López Vargas Actualización: septiembre 2022 

 

A v a n c e   P r o g r a m á t i c o 
 SEMANAS 
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UNIDADES DE APRENDIZAJE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

OBJETO DE ESTUDIO 1. OPERACIONES DE 
CAPTACIÓN. 

                

OBJETO DE ESTUDIO 2. OPERACIONES DE 
COLOCACIÓN. 

                

OBJETO DE ESTUDIO 3. SEGUROS.                 

OBJETO DE ESTUDIO 4. SEGURO DE VIDA.                 

OBJETO DE ESTUDIO 5. FIANZAS.                 

 


