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Tipo de Materia:
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Clave de la Materia: CQ513
Semestre: 5° Semestre
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CONTROL DE CALIDAD
Total de horas por semestre:

Total de horas semana por 16 48
semanas

Créditos totales:|3

Fecha de actualizacion:

Prerrequisito (s): 100 Créditos

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE/ CURSO:
Comprender los conceptos basicos de calidad y aplicar el andlisis de datos con fundamento estadistico para el
control de la calidad en productos.

COMPETENCIA PRINCIPAL QUE SE DESARROLLA:

BASICAS:

COMUNICACION (C)

Utiliza diversos lenguajes y fuentes de informacion para comunicarse efectivamente acorde a la situacion y al
contexto comunicativo.

DISCIPLINARES:

HERRAMIENTAS DE MATEMATICAS (HM)

Resuelve problemas tanto abstractos como aplicados en las areas de fisica y quimica utilizando como
herramientas principales el lenguaje y los métodos algebraicos, analitico continuo y numérico, andlisis
infinitesimal (célculo) y modelado matemaético.

PROCESAMIENTO DE LOS ALIMENTOS (PA)

Adapta, evalla y desarrolla los procesos orientados a la transformacién de alimentos y sus materias primas.




DOMINIOS
(Se toman de las
competencias)

OBJETOS DE ESTUDIO

(Contenidos, temas y
subtemas)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

METODOLOGIA
(Estrategias, secuencias,
recursos didacticos)

EVIDENCIAS DE
DESEMPENO

Analiza
criticamente la
informacion de
diversas fuentes,
respetando los
derechos de autor

©

Interpreta el
comportamiento de
un fenémeno a

Objeto de estudio 1.
Introduccion

Calidad y
competitividad
Productividad
Medicién del
desempefio de una
empresa

Ciclo de calidad
Filosofias de calidad

Describe en forma
oral y escrita los
conceptos y
filosofias basicas
de la calidad y
productividad
de una empresa
utilizando datos
estadisticos
y gréficos

Presentacion en
power point

Cuestionario en linea
(google clasroom)

Ejercicios en Excel

Examen escrito
Presentacion oral
Tareas

Trabajos en clase

partir de su (Deming, Crosby,

representacion Juran, Ishikawa,

gréafica (HM) Feigenbaum.

Analiza Objeto de estudio 2. Realiza e interpreta Presentacién en

criticamente la
informaciéon de
diversas fuentes,
respetando los
derechos de autor

©

Analiza datos
mediante
herramientas y
paquetes
estadisticos y
matematicos.
Interpreta el
comportamiento de
un fenébmeno a
partir de su
representacion
grafica (HM)

indices de capacidad de
proceso

Proceso con doble
especificacion
Proceso con una
especificacion

Largo plazo

Métrica seis sigma
Estimacion por
intervalo

Andlisis de tolerancias
Estudio integral

indices de capacidad
para conocer la
amplitud de la variacién
natural de un proceso
para una caracteristica
de calidad dada. Esto
con apoyo de paquetes
estadisticos como
Minitab y Excel

power point
Cuestionario en linea
(google clasroom).
Ejercicios en Excel
y MINITAB

Analiza
criticamente la
informaciéon de
diversas fuentes,
respetando los
derechos de autor

(©)

Objeto de estudio 3.
Herramientas basicas
para el control de
calidad

Diagrama de Pareto,
estratificacion y hoja

de verificacion.

Aplica diversas
herramientas para
identificar el estado de
la calidad en una planta
de procesamiento.

Presentacion en
power point

Cuestionario en linea
(google clasroom).

Examen escrito

Presentacion oral

Tareas

Trabajos en clase




Analiza datos
mediante
herramientas y
paquetes
estadisticos y
matematicos.
Interpreta el
comportamiento de
un fenébmeno a
partir de su
representacion
grafica (HM)

Aplica sistemas de
calidad en la
cadena alimentaria
utilizando
herramientas
estadisticas (PA)

e Lluviadeideasy
diagrama de ishikawa
e Diagrama de

dispersion y
coeficiente de
correlacion

e Diagrama de flujo,

PEPSU y mapeo de
procesos

e Despliegue de la

funcion de calidad
Sistema poka-yoke

Esto con apoyo de
paquetes estadisticos
como Minitab y Excel

Ejercicios en Excel y
Minitab

Analiza datos
mediante
herramientas y
paquetes
estadisticos y
matematicos.
Interpreta el
comportamiento de
un fenémeno a
partir de su
representacion
grafica (HM)

Aplica sistemas de
calidad en la
cadena alimentaria
utilizando
herramientas
estadisticas (PA)

Objeto de estudio 4.

Control y reduccién de

la variabilidad en un

proceso

e Causas de variacion

e Cartas de control

¢ Interpretacion de
cartas

e Cartas para atributos
(implantacién y
operacion)

e Carta CUSUM

e Carta EWMA

Analiza el desempefio
de un proceso en base
a “cartas” que
describen las
variaciones en la
fraccion de articulos
defectuosos por
muestra o subgrupo.
Esto con apoyo de
paquetes estadisticos
como Minitab y Excel

Presentacion en
power point

Cuestionario en linea
(google clasroom)

Ejercicios en Excel y
Minitab

Examen escrito
Presentacion oral
Tareas

Trabajos en clase

Analiza
criticamente la
informacién de
diversas fuentes,
respetando los
derechos de autor

©

Analiza datos
mediante

Objeto de estudio 5.
Estado de un proceso:

capacidad y estabilidad

¢ Estabilidad y capacidad

e Estado inestable e
incapaz

o Estado estable pero
incapaz

Identifica el estado de
un proceso en cuanto a
su capacidad y
estabilidad para
seleccionar la
estrategia de mejora
més adecuada.
Esto con apoyo de
paquetes estadisticos
como Minitab y Excel

Presentacion en
power point
Cuestionario en linea
(google clasroom).
Ejercicios en Excel y
Minitab

Examen escrito
Presentacion oral
Tareas

Trabajos en clase

3




herramientas y
paquetes
estadisticos y
matematicos.
Interpreta el
comportamiento de
un fenébmeno a
partir de su
representacion
grafica (HM)

Aplica sistemas de
calidad en la
cadena alimentaria
utilizando
herramientas
estadisticas (PA)

e Estado capaz pero
inestable

Estado estable y capaz

Analiza datos
mediante
herramientas y
paquetes
estadisticos y
matematicos.
Interpreta el
comportamiento de
un fenémeno a
partir de su
representacion
grafica (HM)

Aplica sistemas de
calidad en la
cadena alimentaria
utilizando
herramientas
estadisticas (PA)

Objeto de estudio 6.

MUESTREO DE

ACEPTACION

¢ Muestreo por atributos

e Estadistica del
muestreo

¢ Planes por atributos

Muestreo por variables

Conoce los indices
para los planes de
muestreos de
aceptacion, la curva CO
y otros aspectos
estadisticos
relacionados.

Esto con apoyo de
paquetes estadisticos
como Minitab y Excel

Presentacion en
power point

Cuestionario en linea
(google clasroom).

Ejercicios en Excel y
Minitab

Examen escrito
Presentacion oral
Tareas

Trabajos en clase

Analiza
criticamente la
informacién de
diversas fuentes,
respetando los
derechos de autor

©

Aplica sistemas de
calidad en la
cadena alimentaria
utilizando
herramientas
estadisticas

Objeto de estudio 7.
Estrategia seis sigma
¢ Antecedentes

¢ Metodologias

e Estructura

e Implementacion

Comprende la
estrategia seis
sigma para la
mejora de un
proceso en planta.

Presentacion en
power point
Cuestionario en linea
(google clasroom)

Examen escrito
Presentacion oral

Trabajos en clase




FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electréonicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)

o Calidad Total y Productividad. Humberto

Gutiérrez Pulido, Ed. Mc Graw Hill
e Control Estadistico de la Calidad.

Douglas C. Montgomery, Ed. Limusa

e Guia Para El Control De La Calidad.
Kaoru Ishikawa, Ed. U.N.l.F.U.B.

e Control De La Calidad. Charbonneau Y

Webster, Ed. Mc Graw Hill
e Manufactura de Categoria Mundial.
Schonberger Richard, Ed. Norma

e Control Estadistico de la Calidad y Seis

Sigma
e Humberto Gutiérrez y Roméan De La
Vara Salazar, Ed. Mc Graw Hill

Cuestionarios electrénicos (40%)
Ensayos (10%)

Presentaciones orales (10%)

Tareas (20%)

Rubrica de presentaciones orales (20%)

CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICA

Objetos de estudio

Semanas

5|6 |(7(8|9]10(11 12|13 |14 | 15

16

Objeto de estudio 1 X1 X

Objeto de estudio 2

Objeto de estudio 3

Objeto de estudio 4

Objeto de estudio 5

Objeto de estudio 6

Objeto de estudio 7




