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DESCRIPCION:

Actualmente hay un gran interés en la estandarizacién de los sistemas de aseguramiento de calidad en los laboratorios, puesto que la aceptacion y
credibilidad de sus resultados depende de la identificacion de las fuentes de variabilidad, de su control y de la documentacién que asi lo demuestre.
Lo cual es resultado en buena medida de la globalizacion del mercado de bienes y servicios.

En este programa se abordaran los contenidos, el alumno aplicaréd metodologias para la implantacion, control y evaluacion integral del sistema de
Gestion de Calidad a través los elementos que lo conforman en congruencia con la normatividad que regula el funcionamiento de los laboratorios
clinicos.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR: (Tipo y Nombre) *
QBP_E 1 Anélisis quimico-biol6gico

QBP_E 2 Evalta los resultados de laboratorio para proporcionar un reporte que apoye en latoma
decisiones sobre un evento quimico-biolégico.

QBP_E 3 Define los elementos para el manejo, organizacién y control de calidad de un laboratorio de analisis
clinicos o de prueba con base en la normatividad, para obtener resultados de calidad.




DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO | RESULTADOS DE | METODOLOGIA EVIDENCIAS
(Se toman de | (Contenidos necesarios APRENDIZAJE (Estrategias, (Productos
las para desarrollar cada (Se plantean de los secuencias, tangibles que
competencias) uno de los dominios) dominios y recursos permiten valorar
contenidos) didacticos) los resultados de
aprendizaje)
Elija un elemento. | Elija un elemento.
Elija un elemento.
Elija un elemento.
Elija un elemento.
Elija un elemento.
Objeto de estudio 1
1. Implementacién de un Establece elementos que
Sistema de Gestion de conforman los procesos Mapa conceptual
Calidad en el laboratorio | de control, garantia y
QBP_E 3.5. 1S0/15189 aseguramiento de la Exposicion por Resumen
Disea un 11 Control de Calidad, | C@idadenelsistemade | ooy yianie de la exposicion
programa de ] gestion de calidad de
gestion de 1.2 Garantia de la acuerdo con la
calidad. Calidad. normatividad i .
13 Aseguramiento de Ia Correspondiente. Examenes escritos
Calidad.
Objeto de estudio 2
2. Control de calidad en la .
s Explica los elementos que . .
QBP_E 1.1 fase pre analitica. Clase impartida por el

Identifica el tipo
de muestra para
llevar a cabo el
analisis quimico-
biologico

QBP_E 1.2 Aplica
los
procedimientos
para la toma,
manejo y
preservacion de
muestras
bioldgicas y de
otros tipos.

2.1 Solicitud del examen.

2.2 Preparacion del
paciente.

2.3 Obtencion de
muestras: venosa,
capilar y arterial.

2.4 Manejo,
almacenamiento y
transporte de
muestras.

Objeto de estudio 3

conforman esta fase,
identificando los factores
que interfieren en el
proceso de toma de
muestra, estableciendo al
mismo tiempo las
condiciones necesarias
para preservar la calidad.

Establece los
mecanismos necesarios
para la toma, manejo,
conservacion y transporte
de muestra en base a la
normatividad.

profesor del tema.

Préctica de laboratorio
de la toma y manejo de
muestras. Asi como el
trato al paciente.

Mediante la

Blsqueda y analisis de
informacion

presenta mecanismos
para la manipulacién de
muestras bioldgicas.

Préactica de laboratorio

Cuadro sindptico

Elaboracién de reportes
de préacticas de
laboratorio

Diagram Causa/Efecto

Elaboracién de reportes
de practicas de
laboratorio




QBP_E 1.3.
Emplea las
medidas de
seguridad y
principios éticos.

Control de Calidad en la

etapa Analitica.

3.1 Control estadistico de
la calidad.

3.2 Errores Analiticos

3.3 Limites de control y
variacion analitica.

3.4 Materiales de Control

Estabilidad y
variabilidad.

3.5 Gréficos de Levey —
Jennings.

3.6 Reglas de Westgard.

3.7 Fuentes de variacién
en la etapa analitica.

3.8 Control de Calidad
Externo.

Objeto de estudio 4

4.

Control de Calidad en la

fase pos analitica.

4.1 Definicion de valores
de referencia.

Explica las caracteristicas
de los reactivos y
materiales de control
necesarias para el
establecimiento de limites
y condiciones de trabajo
que permitan identificar
variaciones en las
mediciones.

Elabora graficos de
control de calidad
estadistico para identificar
problemas de variabilidad
en los procesos analiticos
con el fin de brindar
resultados confiables.

De acuerdo a los
elementos estadisticos
establece limites de
control dentro
condiciones normales de
trabajo.

Exposicion por estudiante
de las caracteristicas
necesarias para el uso de
materiales y reactivos
para asegurar la calidad
de los analisis en el
laboratorio

Practica de laboratorio

Busqueda y anélisis de
informacion sobre control
de calidad estadistico, asi
como identificar las
posibles variaciones
dentro del proceso de
analisis.

Practica de laboratorio

Resolucién de problemas
en donde aplica los
criterios de aceptacion y
rechazo.

Elaboracién de mapas
conceptuales

Elaboracion de reportes
de practicas de
laboratorio

Procedimiento

Para la elaboracion de
los gréficos de Levey -
Jennigs.

Elaboracién de reportes
de practicas de
laboratorio

Diagram Causal/Efecto

QBP_E 1.6
Emplea los
procedimientos
para validar los
resultados de los
andlisis.

QBP_E2.1
Compara los
resultados
obtenidos con los
valores de
referencia las
pruebas de
laboratorio en las
areas de
especialidad.

4.7 Tnterpretacion de
resultados.

4.3 Reporte de
resultados.

Confidencialidad y ética.
4.4 Fuentes de variacion
en la fase pos
analitica.

Errores en calculos
Errores en reportes

Errores en interpretacion
4.5 Registros.

Indica los valores de
referencia que permitan
asegurar la garantia de
los andlisis realizados.

Compara los resultados
obtenidos de acuerdo a
los valores de referencia
a fin de identificar
posibles errores.

Catedra impartida por el
profesor y la revision
bibliogréfica sobre
determinacion de valores
de referencia.

Busqueda y analisis de
informacion

Examenes escritos

Esquema

Evaluacion oral




QBP_E 2.2
Interpreta los
resultados
obtenidos en la
pruebas de
laboratorio en las
areas de
especialidad: : a)
Quimica
clinica,b)Analisis
inmunoquimicos,
c)Andlisis
parasitoscoépicos,
d)Analisis
microbioldgicos,
e)Andlisis
hematoldgicos, f)
De diagnéstico
mo

QBP_E 2.3
Informa los
resultados
obtenidos de las
pruebas de
laboratorio acorde
a la normatividad
con éticay
responsabilidad
social.

Interpreta los resultados
obtenidos mediante el
manejo de valores criticos
o0 de alerta a fin de
asegurar la veracidad de
los analisis de laboratorio.

Informa los resultados
obtenidos de las pruebas
conforme a los principios
de ética y responsabilidad
social a fin de dar
cumplimiento a lo
establecido por la
normatividad.

Discusion y debates
grupales.

Exposicion por estudiante

Reporte escrito donde
compare Yy disculta los
resultados obtenidos en
las pruebas de
laboratorio realizadas y
sugiera pruebas
confirmatorias o
alternativas, acorde a
los lineamientos
establecidos en la
normatividad vigente

Ensayo

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)

LIBROS

Fernandez Espina, C., Mazziotta, D. Gestion de la Calidad en el Laboratorio Clinico;
COLABIOCLI. 12 edicion 2005. Editorial Médica Panamericana. Buenos Aires, Arg.

Kaplan, L Quimica Clinica: teoria, andlisis y correlacion. 1996 32 edicion. Mamby

Company, USA

EVIDENCIAS:

Para aprobar el curso debera de cumplir con el 80 % de asistencia,
menos de este porcentaje no tendra derecho a examen final ordinario.

Para exentar el examen final ordinario debera de tener una
calificacion de 9.0.

La inasistencia en el desarrollo de las practicas de laboratorio provoca
repeticion de curso.

RECONOCIMIENTOS PARCIALES.




Morrison Treseler, K. Laboratorio clinico y pruebas de diagnéstico. Editorial El Manual
Moderno. México, D.F. 1995
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ARTiCULOS
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México, D.F. 2000.

Organizacién Panamericana de la Salud. Sistema de Garantia de Calidad. 2002.
OMS, Washington, D.C. USA.

American Society for Veterinary Clinical Pathology. Principles of Quality
Assurance and Standards for Veterinary Clinical Chemistry

Vargas Flores, H. Normatividad de los servicios de salud en México. 2000 Revista
Mexicana de Patologia Clinica, vol. 47, no. 3.

Navarrete Cadena, E. Inminente exigencia de la Norma Oficial Mexicana para la
organizacion y funcionamiento de los laboratorios clinicos. 2001. Revista Mexicana
de Patologia Clinica, vol. 48, no. 3.

Diaz Concepcion, A. Aspectos del aseguramiento de la calidad en los laboratorios de
Hemostasia. 2002. Revista Cubana de Hematologia e Inmunologia., vol. 18, no. 2

Terres Speziale, A. Importancia de la variabilidad biolégica y de la relevancia médica
en la Norma ISO 15189. 2003. Revista Mexicana de Patologia Clinica, vol. 50, no. 3.

Tres evaluaciones parciales, por esctito.

EVALUACION

La participacion en clase, la presentacion de reportes de las
distintas actividades, los desempefios en el laboratorio se
ponderan de la siguiente forma:
Participacion en clase: 25%
Entrega de trabajos: 20%

Reporte de practicas: 30%
Examenes escritos

CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICO

Objetos de estudio

Semanas

819

10

11

12

13

14

15

16

Objeto 1 X | X
Implementacion de un
Sistema de Gestion de

Calidad en el
laboratorio 1SO/15189




Objeto 2
Control de calidad en la
fase pre analitica

Objeto 3
Control de Calidad en la
etapa Analitica

Objeto 4
Control de Calidad en la
fase pos analitica.




