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Fundamentacion: Esta unidad de aprendizaje proporciona al estudiante, las elementos para el
desarrollo de habilidades esenciales para la toma de decisiones, mediante el conocimiento
adquirido, asi como la administracion de tiempo y recursos humanos y materiales en su ambito
profesional, de igual manera lo lleva planificar, organizar y construir herramientas administrativas
para el departamento de enfermeria, que faciliten el proceso de cuidado, para que sea realizado
con humanismo y con eficiencia.

Contribucién al perfil de egreso: Contribuye en su rol de administrador, mediante el
conocimiento y el desarrollo de habilidades y actitudes, las cuales son necesarias para el analisis
de las situaciones actuales, asi como de las tendencias en su ambito profesional, aportando
soluciones y colaborando en la toma de decisiones con propuestas y pensamiento critico, de
manera que aplique el proceso administrativo como una herramienta en donde se desempefie con
éxito como profesional y contribuya con estrategias para el cuidado humano de la persona.




COMPETENCIAS RESULTADOS DE
CONTENIDOS
QUE CONTRIBUYE AL LOGRO APRENDIZAJE
DEL PERFIL DE EGRESO
Encuadre Participa en la

— Presentacién

— del programa.

— Plenario de acuerdos.

— Organizacion operativa.
— Sistema de evaluacion

— Identificaciéon de saberes

previos

plenaria para generar
acuerdos y/
propuestas.

Reflexiona acerca de la
importancia de la
administracion y
gestion para su
formacion.

Realiza evaluacion
diagnostica.

BASICAS

Solucién de Problemas

e Analiza los diferentes
componentes de un
problema y su
interrelacion.

e Aplica el enfoque
sistémico en diversos
contextos.

Trabajo en Equipo y Liderazgo

« Demuestra respeto,
tolerancia responsabilidad
y apertura a la
confrontacion y pluralidad
en el trabajo grupal.

« Respeta, toleray es
flexible ante el
pensamiento divergente
para lograr acuerdos por
consenso.

PROFESIONALES
Cultura en Salud

e Promueve el
mejoramiento de la
calidad de vida humana

OBJETO DE ESTUDIO 1:

Contexto de la administracion en

los servicios de enfermeria.

La salud mundial y el ejercicio

profesional de la enfermera en el

Contexto administrativo de la salud

en sus diferentes nieles (mundial,

nacional y local)

— El Proceso administrativo
aplicado al cuidado enfermero.

— Diagnostico administrativo del
departamento de enfermeria.

— Conceptos basicos de gestién de
los servicios de enfermeria.

— El cuidado de enfermero como
objeto de estudio de la disciplina
y los sistemas de salud.

— Hospitales Magnéticos

OBJETO DE ESTUDIO 2:
Planificacion de los servicios de
enfermeria.

— Generalidades: Concepto,
Naturaleza y propdsito,
Objetivos, Programacion,
Técnicas mas comunes

Identifica el contexto
historico y la realidad
actual, respecto al
ejercicio administrativo
en enfermeria.

Describe el proceso
administrado aplicado
al departamento de
enfermeria.

Explica los conceptos
de gestibn en los
servicios de
enfermeria.

Clasifica la informacion
gue sustente la
planeacion de los
servicios de enfermeria
para explicar su
relaciéon y aplicacion en
los servicios de salud.




COMPETENCIAS

QUE CONTRIBUYE AL LOGRO
DEL PERFIL DE EGRESO

CONTENIDOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

atendiendo a indicadores
de bienestar establecidos.

Elementos Conceptuales Basicos

« Explica la influencia del
micro y macro ambiente
en la persona.

« Identifica su participacion
e interaccion para valorar
el quehacer de cada
miembro del equipo de
salud respetando sus
ambitos de accién.

Investigacién en Salud

« Participa en la aplicacion
de métodos y técnicas de
investigacion en salud
para la busqueda de
conocimiento de la
profesion.

« Participa en equipos inter-
multidisciplinario en el
desarrollo de proyectos
de investigacién, para
contribuir al conocimiento
de la disciplina.

e Interpreta reportes de
investigacion, para apoyar
la practica de la profesion.
BASICAS

Solucion de Problemas
Contribuye a la solucién de
problemas del contexto en un
marco de trabajo colaborativo,
empleando el pensamiento critico
desde una perspectiva ética.

DOMINIOS
« |dentifica problemas del
contexto que afectan el
desarrollo humano y la

utilizadas en la planificacion.

— Condicionantes econémicos de
la planificacion.

— Necesidades humanas como
motor de la actividad econémica
costo/valor.

- Planeacion estratégica
Generalidades: Concepto,
objetivos, definicién de términos.

- Plan estratégico: Etapas,
Andlisis, Matriz, Planes.

- Planificacion interna:
Administracion por objetivos,
introduccién, contexto, aplicacion
en los servicios de enfermeria.

- Planeacién basada en
necesidades: Institucion,
departamento, servicio, cuidados,
clientes, personal.

Instrumentos técnico administrativos
de la planeacion: Gréfica de Gantt,
diagramas de flujo, técnica PERT.

OBJETO DE ESTUDIO 3:
Organizacion y gestion de los
servicios de enfermeria.

— Generalidades: conceptos,
naturaleza y propdsito, objetivos,
estructura, unidades
organizativas, organigramas.

— Cultura organizacional:
Organizacién formal e informal,
politicas y procedimientos, el
cambio en la organizacién y el
proceso de cambio cultural.

Aplica los principios de
la planeacion
estratégica para
determinar la
problematica de los
servicios de
enfermeria.

Describe los elementos
para construir un
analisis FODA del
departamento de
enfermeria

Desarrolla un
programa basada en
las necesidades de las
personas de cuidado y
de los servicios.

Elabora instrumentos
administrativos que
apoyen la gestion del
departamento de
enfermeria.

Ubica el departamento
de enfermeria

dentro en la estructura
organizacional de la
Institucién hospitalaria

Distingue los
elementos del clima
organizacional asi
como las politicas y
normas institucionales.

Explica cuéles son las
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COMPETENCIAS

QUE CONTRIBUYE AL LOGRO
DEL PERFIL DE EGRESO

CONTENIDOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

calidad de vida.

« ldentifica soluciones con
base en diferentes
fuentes de informacién
confiables incluyendo la
revision de bibliografia
internacional (en otros
idiomas).

Informacion Digital
Opera con responsabilidad social
y ética: herramientas, equipos
informaticos, recursos digitales;
para localizar, evaluar y
transformar la informacion, que
contribuyan al logro de metas
personales, sociales,
ocupacionales y educativas.

DOMINIOS

« Emplea navegadores y
buscadores para gestionar,
localizar, almacenar,
recuperar y clasificar
informacién, considerando los
derechos de autor.

ESPECIFICAS DE LA
DISCIPLINA

Administrador

« Toma de decisiones para
el cuidado enfermero, con
juicio critico.

e Administra tiempo y
recursos.

« Delega funciones.

« Improvisa y optimiza el
uso de los recursos.

« Provee informacion util
para la planeacion de los
servicios de enfermeria.

« Participaenla

— Elementos de organizacion
especificos de enfermeria:
Niveles de responsabilidad,
estructura organizacional por
sistemas, descripcion de
puestos, manuales, normas y
politicas.

— Departamento de enfermeria:
Caracteristicas, funciones
dirigidas al personal, paciente y
servicios, estructura y puestos de
trabajo.

— Sistemas y organizacion del
cuidado a la persona por
enfermeria.

— Metodologia del trabajo en la
distribucion y gestion del
cuidado, calculo de necesidad y
tiempo enfermero.

OBJETO DE ESTUDIO 4:

Integracién de los servicios de

enfermeria en las unidades

hospitalarias

— Administracién del recurso
enfermero por competencias
laborales:

— Herramientas enfermeras de
utilidad en la administracion y
gestion del cuidado.

— Seleccidn, introduccion y
desarrollo del personal.

— Establecimiento de los sistemas
de trabajo propios del
departamento.

caracteristicas,
funciones del personal
de enfermeria dirigidas
al cuidado de salud de
la persona.

Describe los sistemas
de trabajo para brindar
cuidado a la persona.

Realiza practica de
distribucion, célculo y
gestion de personal de
enfermeria segun
necesidades de los
Servicios.

Elabora instrumentos
administrativos para la
gestion del cuidado,
seleccién del personal,
y sistemas de trabajo
del departamento de
enfermeria.

Disefa el programa
para induccion y
desarrollo del personal
de enfermeria




COMPETENCIAS

QUE CONTRIBUYE AL LOGRO
DEL PERFIL DE EGRESO

CONTENIDOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

organizacion de los
servicios de enfermeria.

e Supervisay evalla la
calidad del cuidado con
base en estandares de
calidad.

e Conoce la reglamentacion
en salud del pais y del
estado.

« Utiliza el lenguaje
administrativo.
Aplica las diferentes etapas del
proceso administrativo en los

diversos ambitos y dimensiones
de accién

Comunicacion

« Desarrolla su capacidad
de comunicacion verbal y
escrita de forma efectiva.

« Desarrolla habilidades de
lectura e interpretacién de
textos.

« Demuestra su habilidad
de sintesis en el lenguaje
verbal y escrito.

e Demuestra dominio
basico en el manejo de
recursos documentales y
electrénicos que apoyan a
la comunicacion y
busqueda de informacion.

« Recopila analiza y aplica
informacion de diferentes
fuentes.

Gestién para el Cuidado
Humano.

e Promueve y respeta la
dignidad humana de las

OBJETO DE ESTUDIO 5:

Direccion del talento humano en
enfermeria y los estilos de
liderazgo y direccion
— Estilos de direccion del personal

de enfermeria.

— Establecimiento de los sistemas
de comunicacion: Comunicacién
como herramienta directiva

— Liderazgo y estilos en los
servicios de enfermeria.

— Toma de decisiones: Concepto,
tipos de decisiones, métodos y
niveles para la toma de
decisiones.

— Motivacion: Definicién y teorias
motivacionales, motivacion en
los servicios de salud,
orientacion del personal como
elemento motivacional.

OBJETO DE ESTUDIO 6:
Supervision, Control y Calidad
en el cuidado que brinda
enfermeria a la persona.

— Tipos de Control: control Interno
y externo de los servicios asi
como los instrumentos y
condicionantes del control.

— La supervisién y evaluacion,
definicion, métodos, técnicas y
etapas.

— Conceptos basicos de la calidad
total en enfermeria: estructura,
proceso, resultado, medida y
control de la calidad.

— Sistemas de Certificacion de

Define los estilos de
direccion que
prevalecen en el
departamento de
enfermeria.

Describe los sistemas
de comunicacién
dentro del
departamento de
enfermeria.

Identifica los estilos de
liderazgo y establece la
diferencia entre cada
uno de ellos.

Explica que son las
teorias motivacionales
y su importancia dentro
de la estructura de
enfermeria.

Identifica la utilidad de
realizar control y
calidad en los cuidados
de enfermeria y los
instrumentos que
conllevan los sistemas
de supervision,
evaluacion.

Describe el sistema de
supervision como
método de control en el
proceso de cuidado a
la persona.




COMPETENCIAS

QUE CONTRIBUYE AL LOGRO
DEL PERFIL DE EGRESO

CONTENIDOS

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE

personas con quienes se
relacione.

« Defiende los derechos
humanos.

e Administra tiempo y
recursos para favorecer el
cuidado humano.

o Delega funciones

e Optimiza el uso de los
recursos.

« Provee informacién util
para la planeacién de los
servicios de enfermeria.

« Participa en la
organizacion de los
servicios de enfermeria.

Servicios Nacionales e
Internacionales.

— Evaluacion y control de calidad:
Evaluacioén de las necesidades
del cliente.

— Modelo Nacional para la Calidad
total: Indicadores, criterios y
estandares de calidad del
cuidado enfermero:

— Indicadores de calidad y
seguridad en enfermeria

— Metas Internacionales de
Seguridad de la persona y de la
enfermera

Identifica los sistemas
de certificacion
Nacionales e
Internacionales.

Examinar el Modelo
Nacional para la
calidad total y sus
componentes que lo
integran y su
vinculacion con las
metas internacionales
de enfermeria.

Describe las medidas
de seguridad hacia la
persona de cuidado y
de la enfermera en las
unidades hospitalarias.

OBJETO DE ESTUDIO METODOLOGIA DE TIEMPO ESTIMADO
APRENDIZAJE
1. Contexto de_ I_a Administracion | con el apoyo de peliculas y
en los servicios de articulos  cientificos Analiza el
Enfermeria. contexto histérico y su realidad
. ) 6 Horas
actual, respecto a la administracion
y los servicios de enfermeria que le
permite formular una visién de la
evolucion.
2. Planificacion de los Servicios Efectla lectura de herramientas
de Enfermeria. administrativas como son: de
organizacién, proceso de cuidado,
y programas de trabajo realizando 18 horas

un analisis critico y formulacién de
estrategias creativas e
innovadoras.




3. Organizacion y Gestion de Realizan wuna revision de la
los Servicios de Enfermeria | descripcién de puestos, manuales,
normas oficiales, politicas y la
deteccion de necesidades de 18 Horas
enseflanza en el servicio vy
programacion.
4. Integracion de los Servicios Describe como se desarrolla la
de Enfermeria integracion  del personal de
enfermeria en el equipo
multidisciplinario  en  diversas 18 Horas
instituciones de salud.
5. Direccion del talento humano | Hace una descripcién de los estilos
en enfermeria y los estilos de | directivos y de liderazgo y trascribe
liderazgo y direccion. como es la toma de decisiones y el oras
manejo de conflictos. .
6. Supervisién, Control y Con estrategias interactivas
Calidad en el cuidado que grupales supervision y los
brinda enfermeria a la diferentes tipos de control de
persona. enfermeria para las evaluaciones
del personal en instituciones de 18 Horas
salud y los instrumentos de control.
- CRITERIOS DE
OBJETO DE ESTUDIO EVIDENCIAS DE DESEMPENO DESEMPERO

Encuadre

Plenario de acuerdos.

Evaluacién diagnostica

Evidencia por escrito que

Nombre y firmas de todos
los participantes

Comentarios generales
Reglamento consensuado.

1.Contexto de la administracion
de la atencion de enfermeria

- Linea de tiempo

En formato que evidencie

la evolucion sobre la
Evolucién de la enfermeria
con creatividad y con
sustento cientifico




OBJETO DE ESTUDIO

EVIDENCIAS DE DESEMPENO

CRITERIOS DE
DESEMPENO

2. Planificacion de los servicios
de enfermeria.

— Planeacion por escrito de un
servicio de enfermeria

Simula la planeacion de
un servicio con todos los
recursos materiales y
humanos y lo expresa en
un documento por escrito.

3. Organizacion y Gestion de los
Servicios de Enfermeria.

- Exposicion en Power-Point
- Ensayo

La exposicion por equipo
debera contener los
elementos mencionados
de forma grafica o visual
con un limite de tiempo de
exposiciéon de 20 minutos.

4. Integracion de los Servicios de
Enfermeria

— Material didactico ( Rotafolio
colach ) para el trabajo en
clase.

Innovador claro llamativo

Centrado en el tema, con
citas bibliograficas.

5. Direccion del talento humano
en enfermeria y los estilos de
liderazgo y direccion

- Informe final: documento
escrito, gue contenga la
informacioén sintetizada o
esquematizada

Informe final del objeto de
estudio por equipo
deberan contener:
portada, desarrollo de
contenidos, actividades en
clase, analisis y un minino
de 5 referencias
bibliograficas.

6.. Supervisién, Control y Calidad
en el cuidado que brinda
enfermeria a la persona.

Programa de supervisién
con criterios de calidad.

Elaborado por equipo con
los elementos
mencionados de forma
gréafica o visual con un
limite de tiempo de 30
minutos

Portada, introduccion,
desarrollo conclusién
personal con cinco
referencias bibliograficas y
con hilacion de las ideas
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- Laprimera de indole diagnostico

- La segundo durante el trascurso de
las unidades de aprendizaje de
caracter formativo

- Y latercera evaluacion
- instrumentos
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Cronograma de Avance Programético

Semanas

Objetos de estudio 111
112|3/4|5|/6/7/8|9

ENCUADRE DEL CURSO

1. Contexto de administracion de la
atencion de enfermeria

2. Planificacion de los servicios de
enfermeria.

3. Organizacion y Gestion de los
servicios de enfermeria

4. Integracion de los servicios de
enfermeria

5. Direccion del factor humano en
enfermeria

6. Control y Calidad en los cuidados
de enfermeria

Metodologia Integradora

Perfil de Docente.

Maestria en enfermeria
experiencia de 3 afios en puestos administrativos
Experiencia docente en el area de educacion superior
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