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Clave:

PROGRAMA DEL CURSO:

GESTORIA 'Y CONSULTORIA

DES:

Tipo de materia:
Clave de la materia;

Total de horas semestre:
Fecha de actualizacion:
Clave y Materia requisito:

Programa(s) Educativo(s):

SALUD
Licenciatura en Nutriciéon

Profesional-obligatorias

Semestre: sexto
Area en plan de estudios: Formacion Profesional
Créditos 6
Total de horas por semana: 4
Teoria:
Practica
Taller:
Laboratorio:

Practicas complementarias:
Trabajo extra clase:

60
30 de jun 08
Ninguna

Descripcion del curso:

El curso brinda los conceptos tedricos y metodolégicos del proceso del proceso de consultoria para la adecuada y
pertinente asistencia al sector empresarial, referente a la mejora procesos, productos y servicios relacionados al area
de la nutricién y alimentacién cumpliendo con sistemas de aseguramiento de la calidad.

Propésitos del Curso:

La finalidad especifica de estos estudios es proporcionar a todos los alumnos matriculados una sélida y
profunda preparacion que les permita abordar con éxito los retos que en el futuro se les demanden en el
ambito personal, empresarial o profesional en el campo de la Consultoria.

COMPETENCIAS
(Tipoy Nombre de las
Competencias que nutren a la
materia y a las que contribuye)

CONTENIDOS
(Unidades, Temas y Subtemas)

RESULTADOS DE
APRENDIZAJE
(Por Objeto de estudio)

BASICAS:

Solucién de problemas
Trabajo en equipo y liderazgo
Emprendedor

Comunicacioén

ESPECIFICAS:
Nutricién y salud
Educacion y nutricion
Nutricion Publica

Administracién de servicios de
alimentacion

OBJETO DE ESTUDIO1: EL
SERVICIO DE CONSULTORIA EN
LA EMPRESA

- Naturaleza, objeto, caracteristicas
y limites de la consultoria de
empresa

- Relaciones entre consultores

y clientes

- La oferta de servicios de
consultoria de empresa

- Consultoria, cambios y cultura de
la empresa.

- Profesionalidad y ética del
consultor de empresa

- Primeros contactos consultor-
cliente.

- Diagndstico preliminar del
problema

Identificar las fases del
proceso administrativo en la
organizacién, asi como el
funcionamiento de servicios
de alimentaciéon a
colectividades.

Conocer las caracteristicas y

etapas para disefiar un
servicio de alimentacién

Determinar desde la
perspectiva de la fase

administrativa de planeacion,
cOmo se genera e integra un




PROFESIONALES:

Investigacion en salud

- Planteamiento inicial

- Justificacién de la viabilidad del
proyecto

- Formulacion y aprobacion de los
objetivos del proyecto

- Presentacion de la propuesta al
cliente.

- Contrato consultor-cliente.

- Constitucion del equipo del
proyecto.

- Plan global de un proyecto de
consultoria.

- Seguimiento y control de la
ejecucién

- Finalizacion y cierre del proyecto
-Cuestionario de asimilacion:
preguntas-respuestas

OBJETO DE ESTUDIO 2:
TECNICAS FUNDAMENTALES
PARA EL CONSULTOR DE
EMPRESA

- Presentacion

- Utilizacion eficaz del tiempo.

- Direccion de reuniones

- Andlisis de problemas.

- Técnicas de negociacion y
resolucién de conflictos

- Estructura y contenido de la
carpeta-expediente

- Gestion de la carpeta-expediente.
- Archivo y mantenimiento de la
carpeta-expediente

OBJETO DE ESTUDIO 3: GUIA
PARA EL DIAGNOSTICO DE LA
SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA

- Introduccién.

- Diagnéstico de la empresa:
motivos, solicitud y tipologia

- Guia metodoldgica

- Realizacién practica del
diagnéstico

- Informe resultante de un
diagnéstico.

- Diagnéstico estratégico.

- Diagnésticos funcionales.

- Ambitos a diagnosticar y enfoque.

OBJETO DE ESTUDIO 4:
CONSULTORIA DE
ORGANIZACION Y
PROCEDIMIENTOS

- La empresa como organizacion y
como sistema. Ejemplos

- Principales influencias del entorno
- Factores bésicos para estructurar
la organizacion.

- Configuraciones estructurales mas

servicio de alimentacion.

Definir los aspectos que
conforman la organizacion
del servicio de alimentacion
para aplicar los instrumentos
organizacionales necesarios
en su conformacion.

Reconocer los  recursos
humanos, fisicos y materiales
necesarios para administrar
un servicio de alimentacion.

Aplicar en casos practicos
los componentes de la
direccion para la
administracién de un servicio
de alimentacion.

Identificar los procedimientos
del control dentro del
proceso administrativo.

Conocer 'y analizar las
normas Yy estandares de
calidad utilizados en un
servicio de alimentacién.

Aplicar los conocimientos
previos a este objeto de
estudio mediante la
elaboracion de un programa
de alimentacion y nutricion.

Conocer las diferentes areas
donde se puede brindar un
servicio de administracion.




comunes.

- El manual de organizacion de la
empresa

- Los procedimientos de la empresa.
- Reingenieria de los procedimientos
de la empresa

- Consultoria de organizacion y
procedimientos (guia para la
practica profesional).

OBJETO DE ESTUDIO 5:
CONSULTORIA DE RECURSOS
HUMANOS

- Introduccién

- Bases para la gestion eficaz de los
RR.HH

- Planificacion estratégica de los
RR.HH

- Evaluacioén del desempefio.

- Politica retributiva.

- Motivacién y satisfaccién en el
trabajo

- Organizacién y animacion del
trabajo en equipo

- Liderazgo, autoridad y motivacion
- Estilos de direccion y cultura
empresarial.

- Comunicacion en la empresa

- Clima laboral

OBJETO DE ESTUDIO 6:
CONSULTORIA DE PRODUCCION
- Evolucion y contexto de la gestion
de produccion

- Problematica de los sistemas
productivos

- Planificacién, programacion y
control de produccion

- La factoria: emplazamiento,
disposicion, materiales e
instalaciones

- Planificacion y programacion de
productos

- Disefio de producto y politica de
producto

- Proceso de control de produccion
- Tasa de actividad y demanda que
satisfacer

- El director de operaciones

- Iniciacion a los modelos, prototipos
y ensayos

- Fiabilidad y normas de disefio

OBJETO DE ESTUDIO 7:
GESTION COMERCIAL Y
CONSULTORIA DE MARKETING

- El consumidor

- La eleccién del mercado

- El producto

- Estrategia para la renovacion de un
producto




- Lanzamiento de productos.

- Distribucion fisica y logistica.
- Precios

- Promocién y merchandising

- Publicidad.

- Las relaciones publicas.

- Investigacion comercial

- La venta por teléfono

- Habilidades en televenta

- Iniciacion al servicio al cliente.

OBJETO DE ESTUDIO 8:
CONSULTORIA ECONOMICO-
FINANCIERA

- Introduccion

- Estructura financiera de la
empresa.

- El activo fijo

- El activo circulante.

- Las inversiones

- Gestion econdmico-financiera de la
empresa.

SOPORTES BASICOS
ECONOMICO-FINANCIEROS DE
LA EMPRESA.

- El plan de negocio

- El plan de ventas

- El plan de produccion

- El plan de organizacién y direccion
- El plan financiero

MODALIDADES DE
FINANCIACION.

- Financiacién ordinaria

- Financiaciéon mediante emisién de
deuda

- Financiacion extraordinaria

- Recomendaciones préacticas para
el ejercicio profesional




OBJETO DE METODOLOGIA TIEMPO
ESTUDIO (estrategias, secuencias recursos didacticos) ESTIMADO
OBJETO DE Estrategias a utilizar:
ESTUDIO1: EL Exposicién
SERVICIO DE Panel 4HRS
CONSULTORIA EN LA SAreie
EMPRESA Ejercicios de lectura comentada
OBJETO DE ESTUDIO Estrategias a utilizar:
FUNDAMENTALES | Inoesionda
Instruccion programada

PARA EL CONSULTOR brog 4HRS
DE EMPRESA
OBJETO DE ESTUDIO | Estrategias a utilizar:
3: GUIA PARA EL Exposicion
DIAGNOSTICO DE LA | Ejercicios de lectura comentada 8HRS
SITUACION ACTUAL
DE LA EMPRESA
OBJETO DE ESTUDIO | Estrategias a utilizar:
4: CONSULTORIA DE Estudio de caso
ORGANIZACION Y Discusién grupal sobre el tema (foro) HRS
PROCEDIMIENTOS
OBJETO DE ESTUDIO | Estrategias a utilizar:
5: CONSULTORIA DE Exposicion
RECURSOS HUMANOS | Ejercicios de lectura comentada 4HRS
OBJETO DE ESTUDIO | Estrategias a utilizar:
6: CONSULTORIA DE Juego de papeles

- : > 4HRS
PRODUCCION Discusién grupal sobre el tema (foro)
OBJETO DE ESTUDIO | Estrategias a utilizar:
7: GESTION Instruccién programada
COMERCIAL Y AHRS
CONSULTORIA DE
MARKETING
OBJETO DE ESTUDIO | Estrategias a utilizar:
8 : CONSULTORIA Exposicion de programa
ECONOMICO- Discusion grupal 4HRS
FINANCIERA Instruccion programada

OBJETO DE EVIDENCIAS DE ~
ESTUDIO DESEMPERO CRITERIOS DE DESEMPENO

OBJETO DE ESTUDIO 1: Resumen y Cuadro Entrega en tiempo y forma
El proceso administrativo Comparativo Limpieza

Inclusién de referencias bibliograficas
Que contenga lo referente a este objeto de
estudio

OBJETO DE ESTUDIO 2:
Disefio de un servicio de
alimentacion

Ensayo y Reporte
Individual de actividades

Entrega en tiempo y forma
Inclusion de referencias bibliogréaficas

OBJETO DE ESTUDIO 3:
La planeaciéon de un
servicio de alimentacién

Reporte Individual

Entrega en tiempo y forma
Inclusién de referencias bibliograficas

OBJETO DE ESTUDIO 4:

Presentacion por

Presentacion en tiempo y forma




OBJETO DE
ESTUDIO

EVIDENCIAS DE
DESEMPENO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Organizacion del servicio
de alimentacién

equipos ( exposicion)

Utilizar aplicacién de Power point
Sefialar fuentes de informacién y consulta

PRIMER EVALUACION
PARCIAL

Evaluacion escrita de preguntas abiertas,
abarcando del O.E 1 al 4

OBJETO DE ESTUDIO 5:
Integracion de los
recursos

Investigacion y
presentacion de un caso
practico real

Entrega en tiempo y forma

Sefialar fuentes de informacion y consulta
Creatividad para la presentacion del caso
practico por equipos

OBJETO DE ESTUDIO 6:
Componentes de la
direccion

Reporte Individual

Entrega en tiempo y forma
Inclusién de referencias bibliograficas

OBJETO DE ESTUDIO 7:
Procesos de control

Portafolio que anexe
evidencias del resultado
de la dinamica “juego de

Entrega en tiempo y forma
Creatividad

papeles”
SEGUNDA Presentar avances del Portafolio final, que
EVALUACION gbarquen d_eIdO.E 1lal 7_dpara evaluar:
ongruencia de contenidos
PARCIAL Formato
OBJETO DE ESTUDIO 8: Elaboracion de programa Entrega en tiempo y forma
Elaboracion de Formato

programas de
alimentacion y nutricion
parala atencién a grupos
e individuos

de alimentacién y
nutricion

Que contemple todo lo visto en clase para que
fundamente su elaboracion.

EVALUACION FINAL

Entrega de portafolio final que incluye
los 8 objetos de estudio.
Creatividad

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia/Lecturas por unidad)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES

(Criterios e instrumentos)

¢ Benavides Pafieda, Raymundo
Javier, Administracion, Mc Gaw Hill

México, 2004

e Weihrich Heinz, Administracién
una perspectiva globalm Mc Graw
Hill, 122 Edicién, México, 1994

e Stoner James A. Freeman Edgard
y Gilbert Daniel, Administracion,
Pearson Education, 62 edicion,

México

e Munch Galindo, Lourdes,
Fundamentos de administracion

2005

e Robbins, Stephen P,
Administracion,,editorial Pearson
and prentice Hall, 2000,México

¢ Robbins, Stephen Fundamentos

ASISTENCIA
EXPOSICIONES
EVALUACIONES PARCIALES
TRABAJOS




FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia/Lecturas por unidad)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios e instrumentos)

de administracioén, editorial
Pearson and Prentice Hall, 2002,
México..

ACTUALIZACION: LN. Fedra Bujaidar
Mondy, Gémez Mejia, Dessler, 2007,
Recursos Humanos, Editorial Pearson,
México DF.

$oto Pineda, Cardenas Marroquin, 2007,
Etica en las organizaciones, Editorial Mc
Graw Hill

FICHA CURRICULAR DOCENTE

elaboracion y actualizacion

Juan Manuel Barroso Gonzalez
Licenciado en Nutricion.

Master en Administracién , egresado de la
FCA-UACH

Catedratico de la FEN-UACH desde
1991.

Fecha de elaboracién: 30 de Junio 2008
Nombre(s): M.A. Juan Manuel Barroso
Gonzalez

Cronograma del Avance Programéatico

S emanas

Unidades de aprendizaje

16

ENCUADRE DE LA CLASE

Objeto de estudio 1 :
El proceso administrativo

Objeto de estudio 2:
Disefio de un servicio de alimentacién

Objeto de estudio 3y 4

La planeacion de un servicio de alimentacion

Objeto de estudio 5y 6

Integracion de los recursos

Objeto de estudio 7
Procesos de control

Objeto de estudio 8
Elaboracion de programas de alimentacion y nutricion
para la atencién a grupos e individuos

TRABAJO FINAL

EVALUACIONES




