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INVESTIGACION DE
OPERACIONES Clave y Materia requisito:

Propésitos del Curso:
Al finalizar la materia, los alumnos conocen los conceptos principales de Investigacion de Operaciones
y son capaces de aplicarlos a problemas de Ingenieria.

Al final del curso el estudiante sera capaz de:
e Modelar y resolver problemas de programacion lineal, aplicar modelos de redes, administrar
proyectos, controlar inventarios y aplicar los conceptos de lineas de espera. Todo esto mediante
la utilizacion de un software especifico.

COMPETENCIAS
Especificas:
Investigacion y Estudios Avanzados:
Demuestra las habilidades para realizar investigacion y capacidades para continuar con estudios de
posgrado en las areas de Fisica, Matematicas, Ingenieria y areas afines, contribuyendo a la solucién de
problemas relacionados con su area de competencia.

e Simula matematicamente procesos 0 sistemas en instituciones y sistemas productivos

empresariales.

CONTENIDOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
(Unidades, Temas y Sub-temas) (Por Unidad)
1. INTRODUCCION Sustenta bases de la investigacion de operaciones para
dar uso en la definicién de problemas con base a
1.1. Origenes y Delimitacion de la funciones y ecuaciones.

Investigacion de Operaciones.

1.2. Arte y Ciencia de la Investigacion de
Operaciones.

1.3. Fases de un Estudio de Investigacion
de Operaciones.




2. MODELOS MATEMATICOS

2.1. Construccion de Modelos
Matematicos de Dos Variables.

2.2. Construccion de Modelos
Matematicos de Varias Variables.

Formula modelos matematicos con la finalidad que den
explicacion de una situacion del problema con base a
criterios de conjuntos convexos.

3. PROGRAMACION MATEMATICA

3.1. Solucién de Problemas d Dos
Variables por Método Grafico.

3.2. Solucion de Problemas de
Programacion Lineal por el Método
Simplex.

3.3. Método Simplex Dos Fases.

3.4. Método de la M.

3.5. Andlisis de Sensibilidad.

Valla programacion lineal para dar solucién a problemas
de programacion lineal por método grafico y simplex
basado en teoria de conjuntos convexos y solucién de
ecuaciones.

4. PROGRAMACION LINEAL,
APLICACIONES ESPECIALES

4.1.Modelo d Transporte.
4.1.1. Esquina noroeste.
4.1.2. Voguel.

4.2.El Problema de Asignacion.
4.2.1. Método Hungaro.

Formula y valia modelos de transporte como
herramienta para minimizar costos de transporte en
diversos problemas con base a programacion lineal.

5. MODELOS DE REDES

5.1. El Problema del Arbol de Extensién
Minima.

5.2. El Problema de la Ruta Mas Corta.

5.3. El Problema del Flujo Maximo.

Genera modelos de redes con la finalidad de reducir
costos y optimizar recursos basados en teoria de grafos..

6. ADMINISTRACION DE PROYECTOS
CON PERT-CPM

6.1. Representacion con Diagrama de
Flechas (RED).

6.2. Célculos de Ruta Critica.

6.3. Construccion del Diagrama de
Tiempo y Nivelaciéon de Recursos.

6.4. Consideraciones de Probabilidad en
la Programacién de Proyectos.

6.5. Control del Proyecto.

Programa proyectos para determinar cronograma y ruta
critica basados en teoria de grafos.

7. CONTROL DE INVENTARIOS

7.1. Modelo de Inventario Generalizado.

7.2. Modelos Deterministas.

7.3. Modelos Probabilisticos.

7.4. Sistemas de Fabricacién Justo a
Tiempo (JAT).

Genera modelos de inventarios como herramienta en la
asignacion de recursos que asegure un buen
funcionamiento dentro de una empresa con base a
distribuciones de probabilidad.

8. MODELOS DE LINEAS DE ESPERA

Formula modelos de linea de espera para reducir el
tiempo promedio de espera basados en distribucion




8.1. Elementos Basicos del Modelo de
Lineas de Espera.

8.2. Funciones de las Distribuiones de
Poisson y Exponencial.

8.3. Procesos de Nacimiento Puro y
Muerte Pura.

8.4. Lineas de Espera con Llegadas y
Salidas Combinadas.

exponencial y de Poisson.

METODOLOGIA

1. Se presenta una exposicidn por parte del maestro para cada unidad
tematica.

Se entrega al alumno ejercicios para resolver en clase.

Se disefia un cuestionario para el manejo de los contenidos.

Se encargan investigaciones que complementen los temas.

Se realizan lecturas grupales y comentadas.

ok wn

Métodos

Estrategias

e Inductivo

e  Principalmente observacion

e Deductivo

e Demostraciones

Técnicas
e |Lectura

e Debate
e EXxposicion

e |ectura comentada

e Cafibn
e Pizarrén, pintarr

Material de Apoyo didactico: Recursos

e Computadora (paquete TORA)

ones

EVIDENCIAS DE DESEMPENO

CRITERIOS DE DESEMPENO

Se entrega por escrito:

e Realizacion de actividades.

e Pruebas escritas.

e Pruebas de ejecucién de
tareas reales y/o
simulaciones.

e Portafolio.

e Pruebas de ejecucion.

Las investigaciones se entregan por escrito y deben abarcar el tema
por completo.

Los cuestionarios se entregan por escrito y se califican segun la
cantidad y calidad de la respuesta.

Los trabajos se revisan en clase y se registra la participacién de
inmediato.

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia/Lecturas por unidad)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios e instrumentos)

INVESTIGACION DE OPERACIONES
Taha.

INTRODUCCION A LA INVESTIGACIO
OPERACIONES
Hillier y Lieberman.

INVESTIGACION DE OPERACIONES EN LA

CIENCIA ADMINISTRATIVA.
Gould, Eppen, Schmidt.

Se toma en cuenta para integrar calificaciones parciales:
e Trabajo en clase con un valor de 10%.
e Tareas (cuestionarios, ejercicios, investigaciones)
con un valor de 20%.
e 3 examenes parciales escritos donde se evalla
conocimientos, comprension y aplicacion. Con un
valor del 70% cada uno.

N DE

La acreditacién del curso:

Para acreditar el curso se debera tener calificacion
aprobatoria promediando las tres calificaciones parciales.
La calificacién minima aprobatoria sera de 6.0.
calificacién minima aprobatoria sera de 6.0




Cronograma del Avance Programatico

S emanas

Unidades de aprendizaje 1(2|3|4

1. Introduccion X
2. Modelos mateméticos X| X
3. Programacion matematica X
4. Programacion lineal; aplicaciones

especiales
5. Modelos de redes
6. Administracion de proyectos con PERT-

CPM
7. Control de inventarios
8. Modelos de lineas de espera




