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DESCRIPCION DEL CURSO:

Este curso aporta al estudiante las herramientas necesarias para el mejoramiento y control mediante
Core Tools, herramientas administrativas de la calidad y estadisticas aplicadas a los procesos de
lanzamiento y vida de un producto, asi como su administracion efectiva.




COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

(P) Ingenieria en Proceso.
Utiliza los métodos y técnicas de la ingenieria de procesos para la planeacion, desarrollo e
implementacion de proyectos.

(E) Implementacion, control y mejora de procesos.

Desarrolla, opera y mejora procesos de produccidén y de servicios mediante el uso eficiente de
herramientas de manufactura esbelta, estadisticas, simulacién y técnicas de medicion, para lograr una
mayor eficiencia, calidad, productividad y rentabilidad, ademas de garantizar una entrega a tiempo del
producto, teniendo siempre en consideracion la seguridad, el cliente y la proteccion al medio ambiente.




DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO RESULTADOS METODOLOGIA EVIDENCIAS
(Contenidos organizados DE (Estrategias,
por temas y subtemas) APRENDIZAJE recursos
didacticos,
secuencias
didacticas...)
I. Teoria general de la
calidad y herramientas
(P) Define los | pasicas
problemas 1.1. Evolucion
y causas de
- 1.2. Conceptos
estos que inciden _ )
en el proceso a e importancia de la
fin de plantear calidad
soluciones. 1.3. Costos de la calidad
(E) Elige 14. C?dena Aplica las
herramientas cliente- proveedor herramientas Resolucion
de Manufactura 1.5. Herramientas administrativas Clase magistral de ejercicios
Esbelta que administrativas de la de la calidad en donde se
eliminan calidad condatos de | |nteraccion alumno- | aplique las
operaciones que 1.5.1. Diagrama de casos reales maestro herramientas
no le agregan afinidad enfocados administrativ
valor al producto o principalmente a o asdela
o al servicio, en 1.5.2. Actividades en la industria de Aprendizaje por calidad
las diferentes Red bienes y problemas
etapas del 1.5.3. Motriz servicios
proceso. priorizacion
(E) Disefia 1.5.4. Diagrama de
estrategias para matriz
controlar 1.5.5. Grafica
y de procesos de
mejorar los decisién
procesos, 1.5.6. Matriz
productos q laci
y Servicios ere gmones
requisitos arbol
y 2. Graficas de control
normas 2.1 Analisis de variacion
gee Cuar:ldd:dd del proceso 3
gurt 2.2 Medicién de la variacién _ Resolucion
y Ambiente de 93C ) Selecciona el de ejercicios
una manera -2 Lonceplos y grafico de Clase magistral de los
olrdena’de'”:\ y pr|n0|p|,o.s .deI CEP: Control de graficos de
sistematica 2.3.1 Analisis de proceso Interaccién alumno- control de
variacion del analizando las maestro acuerdo a los
proceso caracteristicas patrones del
la variacion productivos vy bl nto del
) atributos problemas proceso.
2.3.2 Tamahoy )
a medir.

frecuencia de
muestreo




2.3.3 Patrones del Examen de

comportamiento unidad 1y 2

2.4 Pre control,y plan de
control




2.5 Gréficos de Variables
2.5.1 Grafico X-R
252 Grafico X-S
5.2.3 Grafico de

individuales

2.6 Graficos de atributos

2.6.1 Grafico p
26.2 Grafico np
2.6.3 Grafico u
264 Grafico ¢

2.6 Capacidad del proceso

3. Plan de
muestreo de
aceptacion
3.1 Conceptos basicos del
muestreo
3.1.1 Nivel aceptable de
calidad
3.1.2 Limite tolerado
del
porcentaje

de defectos
3.1.3 Limite de calidad
promedio de salida
3.1.4 Numero
esperado de piezas
inspeccionadas
3.2 Plan de muestreo de
aceptacion por:

Atributos:
3.2.1 Aceptaciéon de
lotes con
nivel aceptable de
calidad
3.2.2 Uso e
interpretacién del

Militar Standard 105
E en el muestreo

3.2.3 Simple

3.24 Doble

3.25 Multiple

3.3 Plan de muestreo de

aceptacién de por
variables:

3.3.1  Aceptacion de
lotes con nivel
aceptable de calidad

Elige planes de
muestreo
utilizando

mecanismos de

analisis de
defectos dentro
de los lotes de

produccion

Clase magistral

Interaccion alumno-
maestro

Aprendizaje por
problemas

Resolucion
de ejercicios
de plan de
muestreo de
acuerdo a
diferentes
los niveles
de
aceptacion

Examen de
unidad 3







3.3.2 Uso e
interpretacién
del Militar Standard
414

3.3.3 Unoy
limites

dos

4. Core Tools
4.1 Core Tools

Aplica los Core

Clase magistral Proyecto de

aplicacion de

4.1.1 PPAP tools mediante .
412 FMEA el anlisis de | Interaccion alumno- | _ los Core
413 NSA casos para el maesto | e
414 R&R lanzamiento y y
415 APQP dzegr‘]"gfcrggo Aprendizaje por | goqimiento
proyecto de un
proceso

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)

Alvear Sevilla, Celina. Calidad total, aseguramiento y
mejora continua.
México: Editorial Limusa.

Arrona, Felipe de J.H. Calidad el
productividad
México: Editorial Técnica

secreto de la

Gutiérrez O. Humberto (2009) Control estadistico de

Calidad y Seis Sigma. Meéxico McGraw-Hill
Interamericana.
Evans, James R., y Lindsay William,

(2015) Administracion y control de la calidad
México: Editorial Thomson Editores,
International.

Gutiérrez Pulido Humberto (2005)
productividad
México: Editorial Mc. Graw Hill.

Calidad totaly

Evaluacion Parcial sugerida:
1er Parcial:

Examen escrito 70%
Ejercicios 30%

2do Parcial:
Examen escrito 70%
Ejercicios 30%

3do Parcial:
Proyecto 100%

La acreditacion del curso se integra con los
examenes parciales donde se evalua
conocimientos, comprension y aplicacion. Con
un valor del 30%, 30% y 40% respectivamente

Cronograma Del avance programatico

Objetos de aprendizaje

Semana
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l. Teoria de la calidad y
herramientas basicas

Il. Graficos de control




lll. Plan de muestreo de
aceptacion

IV.Core Tools







