5
=z
E DES: Ingenieria
? L Ingenieria en Tecnologia de
g Programa académico
g Procesos
"LOGRAR PARA DAR Tipo de materia (Obli/Opta): Optativa
Clave de la materia: IA860
Semestre: 9

Area en plan de estudios (B, P Profesionales y Especificas

y E):
Clave: 08MSU0017H
FACULTAD DE INGENIERIA
Total de horas por semana: 4
Teoria: Presencial o Virtual 4
Laboratorio o Taller:
Practicas:

Trabajo extra-clase:

Créditos Totales: | 4

Clave: 08USU4053W Total de horas semestre (x 16

64
sem):
PROGRAMA ANALITICO DE LA | Fecha de actualizacién: Diciembre 2018
UNIDAD DE APRENDIZAJE:
CERTIFICACION DE SISTEMAS Prerrequisito (s): | Cl764

DE CALIDAD

DESCRIPCION DEL CURSO:
El curso le aporta al estudiante el mejor margen normativo de referencia nacional e internacional
utilizado en los problemas de gestion de la calidad para las empresas.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:

(P) Ingenieria en Proceso.
Utiliza los métodos y técnicas de la ingenieria de procesos para la planeacion, desarrollo e
implementacién de proyectos.

(E) Implementacioén, control y mejora de procesos.

Desarrolla, opera y mejora procesos de produccion y de servicios mediante el uso eficiente de
herramientas de manufactura esbelta, estadisticas, simulacién y técnicas de medicion, para lograr una
mayor eficiencia, calidad, productividad y rentabilidad, ademas de garantizar una entrega a tiempo del
producto, teniendo siempre en consideracion la seguridad, el cliente y la proteccién al medio ambiente.




DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO RESULTADOS METODOLOGIA EVIDENCIAS
(Contenidos organizados DE (Estrategias, recursos
por temas y subtemas) APRENDIZAJ didacticos,
E secuencias
didacticas...)
|. Antecedentes de la
Gestion de la calidad
1.1.  Antecedentes de
(P) Define los los Sistemas de Gestion
E;?g:sr,n (?: Zstos de la Calidad.
N 1.2.  La Calidad Dirige al
que inciden en el i estudiante a la Cuestionarios
proceso a fin de | COMo estrategia o Asistencia a clases SN
plantear competitiva. apllcac!on de tedricas ejercicias,
soluciones. 1.3. Sistemas de Calidad la calidad . e examenes,
’ como Busqueda y andlisis presentaciones
(E) Elige 1.4. Cultura dg ca.llldad. estrategia y al de informacion. o
herramientas de 1.5.  Organizacion sistema de Discusién dirigida. Informacion
Manufactura para la gestion de la calidad que lo textual
Esbelta que calidad. regulan consultada
eliminan 1.6 Elementos del
operaciones que | sistema de calidad
no le agregan 1.7  Sistema
valor al producto s de
o al servicio, en L
las diferentes docurnentamon o
etapas del 1.8 Tipos de auditorias
proceso. 1.9 Fases de las auditorias
1.10 Técnicas de auditoria
Il. Normas Nacionales e
Internacionales de
Gestion de la
Calidad.
(E) Disenfa 21.  1SO 9000 Relaciona las
Cormeges e | (VOG- 900, omse. |
mejorar los L _ namongles e Asistencia a clases ejercicios,
DrOCesos, 9001(NMX-CC- 9001). internacionales tedricas. examenes,
productos y 23. 1SO 9004y para garantizar | Busqueda y analisis | Ppresentaciones
servicios IATF 16949: 2016 productos o de informacion. -
cumpliendo los 2.4 AS 9100 servicios de Discusion dirigida Informacién
requisitos y 25  Programa calidad tethljaId
normas de NaDcap, Procesos consultada
Cal|dgd, especiales
Seguridad y 26 RCCA
Ambiente de una -
manera Analisis de causa
ordenada y raizy no
sistematica. conformidades
lll. Desarrollo de Programa el . .
Proveedores plan de Cuestionarios,
3.1 Evaluacion y seguimiento y Asistencia a clases :i;ilecrlmoess’,

aprobacién de procesos
3.2 Auditorias CSCAR

desarrollo para
el control de

teodricas.

Busqueda y analisis

presentaciones




3.3 Inspeccion de recibo proveedores de informacion Informacion

3.4 Source Inspection dentro de una textual
organizacion consultada

IV. Modelos de Valora la Asistencia a clases ) _

. . : . . Cuestionarios,
Mejoramiento e importancia tedricas. ejercicios
innovacion y Calidad del sistema de Conferencias de un . ’

estion de la examenes,
Total ges _ experto. presentaciones
calidad para Discusién dirigida.




4.3. Otros premios
relevantes.

4.4. Formas de
competitividad.

4.5. Estrategias de mejora.
4.6. La innovacién como
factor de competitividad.
4.7 Premio de Deming

4 1. Premio Nacional de obtener

Calidad. productos o
4.2. Premio Malcolm servicios
Baldrige. competitivos a

nivel nacional
e internacional

Ensayos,

resumenes.

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electrénicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)

Boylestad Robert L., Nashelsky Louis, Electrénica Teoria
de Circuitos y Dispositivos Electré Alarcon G. Juan A.-
Reingenieria de procesos empresariales.- Editorial:
Fundacion CONFEMETAL.

Grouard.- Reingenieria del Cambio.

Cantu D. Humberto. (2011) Desarrollo de una cultura de
calidad.- Editorial Mc Graw Hill.- México.

De la Cerda Gastélum José.- Los laberintos del
mejoramiento. ITESO Jalisco, México.

Tari G. Juan José. Calidad Total: Fuente de Ventaja
competitiva. Publicaciones de la universidad de
Alicante.

Summers, Donna (2006) Asministracion de la calidad.
México Pearson Educacion.

André de Crombrugghe, Guia para el desarrollo de
proveedores, ONUDI

Se toma en cuenta para integrar calificaciones

parciales:

e 3 examenes parciales resueltos en la

plataforma donde se evalua

conocimientos, comprension y

aplicacion. Con un valor del 30%, 30%
y 40% respectivamente

La acreditacion del curso se integra:

Examenes parciales:

Trabajos extra clase tales como:

cuestionarios, resimenes,

participacidén en exposiciones,
discusion individual, ejercicios en
la plataforma, antologias, mapa

mental.

Cronograma Del avance programatico

Objetos de aprendizaje

Semanas

9

10

11

15

16

l. Antecedentes de la
Gestion de la calidad

Il. Normas nacionales e
internacionales de
gestion de la
calidad

lll. Desarrollo de
proveedores




IV.Modelos de mejoramiento
e innovacion y calidad




