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PROPOSITO DEL CURSO:

El curso introduce al alumno a los conceptos basicos del comercio electrénico, creacion de
estrategias de marketing en Internet, asi como de los aspectos legales, comerciales y
logisticos para la administracidon de un negocio en Internet, pudiendo hacer negocio via web.
Se relaciona, ademas con nuevas estrategias para afadir herramientas, como el comercio
electronico, a la cadena de valor.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR:
Competencias especificas:

Gestion de la cadena de suministros

Integra sus funciones al sistema de red de servicios y bienes, para el manejo funcional del
conjunto de actividades llevadas a cabo a lo largo del canal de flujo desde los proveedores de
materiales, informacion, procesos de manufactura y logistica hasta el usuario final.




METODOLOGIA

(ESTRATEGIAS,
DOMINIOS OBJETOS DE ESTUDIO RESULTADOS DE RECURSOS
(Contenidos organizados por APRENDIZAJE DIDACTICOS, EVIDENCIAS
temas y subtemas) SECUENCIAS
DIDACTICAS...)
1. INTRODUCCION AL |Concibe los
COMERC'IO conocimientos del
ELECTRONICO comercio electronico
(E) Lleva a cabo 1.1 Conceptos generales |a la cadena de valor
de manera 1.2 Negocios vs comercio |de una empresa. Clase Cuestionarios,
ordenada las electrénico magistral. examenes,
actividades 1.3 Principios generales  [Explica el FODA'S Asistencia a presentacione
asociadas a la del comercio del comercio clases tedricas. S
seleccion, electronico electrénico en
compra, 1.4 FODA'’s del comercio |diferentes niveles
programacion de tradicional vs comercio |econdmicoss.
produccion, electronico.
procesamiento
de ordenes, 2. TENDENCIAS DEL |Valoray analiza las
control de COMERCIO tendencias del
inventarios, ELECTRONICO comercio actual.
transportacion, 2.1 Historia del comercio
almacenamiento electrénico Demuestra la utilidad
y §ewicio al 2.2 Tendencias del del Internet para Clase Cuestionarios,
cliente. comercio tradlc:l’or!al y |llevar a'cabo el . magistral. examenes,
comercio electronico | comercio electrénico. | agistencia a presentacione
2.3 Comportamiento de los clases tedricas. S
internautas a nivel
internacional, nacional Intggra_las
y local e_lpllcamones que
2.4 Aplicacion del tiene el comercio
comercio electronico electronico en las
en la PYMES PYMES.
3. ELINTERNETY LA
RED: Valora la
INFRASESTRUCTUR |infraestructura basica
A PARA EL para el comercio
COMERCIO electrénico.
ELECTRONICO
3.1 Estandare_s para el Conceptuallza los Clase Cuestionarios,
intercambio c!e datos mgcamsmos magistral. examenes,
en el comercio existentes de pagoy | agictencia a presentacione
electronico los aspecios de clases tedricas s
3.2 Seguridad y comercio |seguridad para el '
electrénico comercio electronico.

3.3 Recomendaciones del
manejo de pagos en el
comercio electrénico

3.4 INTRANET y
EXTRANET




4. TECNICAS DE
MERCADEO
4.1 E-marketing

Selecciona técnicas
de mercadotecnia

para finalmente
desarrollar una
empresa enfocada al
comercio electronico.

4.2 Consumer-insignts en |para su Clase Cuestionarios,
los internautas implementacién en la magistral. examenes,
4.3 Estudios de mercado [empresa Asistencia a presentacione
internauta Mediante el comercio | clases teoricas. S
4.4 F's de marketing en la |electrénico
web
4.5 Presencia e inversion
en la web
5. REGULACIONY Concibe la Ley
ASPECTOS Federallqe Clase Cuestionarios,
JURIDICOS Proteccion al : .
5.1 Regulaciones consumidor, maglstrgl. oxamenes,
nacionales e especificamente el AS|stenc’:|§ a presentacione
. . f . clases tedricas. s
internacional Capitulo VIII bis
) Valora el negocio de
CASOS PRACTICOS las diversas
empresas existentes
a nivel nacional e
internacional Clase Cuestionarios,
enfocadas al magistral. examenes,
comercio electronico Asistencia a presentacione
clases tedricas. s

FUENTES DE INFORMACION

(Bibliografia, direcciones electronicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacion e instrumentos)

Asociacion Mexicana de Internet pagina Web

http://www.amipci.org.mx/

Regulador de estandares de negocios GS1
México “Comercio tradicional en México: La
tiendita de la esquina” Junio 2012 pagina Web

http://www.gs1mexico.org/site/

BBC documentales “Revolucion virtual —El precio

de lo gratuito-* alojado en la pagina
http://www.youtube.com/

E-Business Global Conference “Casos practicos
de E-Business para ser competitivo pagina Web

http://www.ibgconference.com/

parciales:

Se toma en cuenta para integrar calificaciones

e 3 examenes parciales resueltos en la
plataforma donde se evalla
conocimientos, comprension y aplicacion.
Con un valor del 30%, 30% y 40%
respectivamente

La acreditacion del curso se integra:
Examenes parciales:

Trabajos extra clase tales como:
cuestionarios, resumenes,
participacion en exposiciones,
discusion individual, ejercicios en la
plataforma, antologias, mapa mental.



http://www.amipci.org.mx/
http://www.gs1mexico.org/site/
http://www.youtube.com/
http://www.ibgconference.com/
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Introduccién al comercio electrénico

Tendencias del comercio electronico

El internet y la red.

Técnicas de mercadeo.

Regulacion y aspectos juridicos

Casos practicos




