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PROPOSITO DEL CURSO

Relaciona al estudiante con el panorama del concepto de buena calidad para la productividad, como una
de las practicas estratégicas de las organizaciones hoy en dia. Se provee al estudiante de herramientas
utilizadas para el logro de una gestion integral y el cumplimiento con los estandares de calidad para entrar
a competir en un mercado cada vez mas exigente, El curso proporciona conceptos y herramientas de
aplicacion a problemas multidisciplinarios en la practica de la Ingenieria Biomédica, que resulten en un
mayor rendimiento para la organizacion en la satisfaccion a las necesidades que se le demande en su
practica profesional.

COMPETENCIAS A DESARROLLAR

PROFESIONALES
Ciencias fundamentales de la ingenieria: Aplica los fundamentos tedrico - cientificos, metodolégicos y
de herramientas que aportan las ciencias basicas para el planteamiento teérico y/o experimental, al estudio
de problemas integrales de salud e ingenieria.

ESPECIFICAS

Consultoria: Evalla el sistema y su ambiente con objetividad, identifica alteraciones, areas de oportunidad
y de crecimiento a través del andlisis critico formulando diversas propuestas.

Administracion de tecnologias médicas: Aplica las bases administrativas y aspectos juridicos en su
practica profesional, dentro de un marco ético; que le permite mejorar su desempefio en la comunidad en
la cual se desenvuelve profesionalmente.




OBJETOS DE ESTUDIO

RESULTADOS DE

METODOLOGIA
(Estrategias,

DEINIEE (Contenidos, temas y subtemas) APRENDIZAJE secuencias, recursos SVIEENEAS
didacticos)
PROFESIONALES 1. INTRODUCCION. Clase magistral e inetractiva | Reporte de lectura de los

Ciencias fundamentales de
la ingenieria

D7. Utiliza  herramientas
estadisticas y de teoria de la
probabilidad en muestreo,
recoleccion, analisis e

interpretacion de datos
aplicables al estudio de
situaciones de interés en

situaciones o problemas en
salud e ingenieria llegando a
conclusiones vélidas y
apropiadas.

D13. Aplica las ciencias
basicas para favorecer los
procesos cognitivos que le
permitan llevar a cabo la
planeacion, andlisis, disefio y
evaluacion de proyectos de
ingenieria.

ESPECIFICAS
Consultoria

D5. Actitudinal. Motivacién

por la calidad y el rigor
profesional.
Administracion de

tecnologias médicas

D1. Cognitivo. Identifica los

principios bésicos de
administracion estratégica,
incluyendo la  planeacion,

organizacion,  direccion y

1.1. Historia de la Calidad

1.2. (Qué es calidad?

1.3. ¢ Qué es Productividad?

1.4. ;Qué es Control de Calidad?

1. 5. Control estadistico del proceso
1. 6. Variabilidad de los procesos

1. 7. Métodos para asegurar la calidad

Define los conceptos basicos de
Calidad, Productividad y Control
estadistico del proceso, asi como
los tipos de variabilidad y los
métodos de aseguramiento de
calidad en los diferentes procesos.

maestro-alumno.

Clase
alumno.

expositiva por el

Investigacion de tdpicos.

Blsqueda de informacién, a
través de bibliotecas virtuales
y de obras publicadas, uso de
las TIC's y la exploracién de
informacién

conceptos basicos de Calidad,
Productividad y Control, los
tipos de variabilidad y los
métodos de aseguramiento de
calidad en los procesos.

Exposiciéon ppt y reporte por
escrito.

Primera evaluacién parcial.

2. HERRAMIENTAS
CONTROL DE CALIDAD.

PARA EL

2.1. Diagrama de flujo

2.2. Diagrama de Ishikawa
(causa efecto)

2.3. Hojas de inspeccion

2.4. Diagrama de Pareto

2.5. Histograma

Utiliza las herramientas bésicas del
control de calidad.

Identifica las desviaciones o
causas de un problema dentro de
un proceso.

Utiliza la distribucion de los datos
recolectados de un proceso.

Clase interactiva maestro-
alumno.

Trabajo individual, equipos o
plenarias.

Procesamiento de
informacion, solicitarse
resumenes, sintesis, reportes

Reporte  de  andlisis e
interpretacion de datos
mediante diagramas y hojas de
inspeccion (herramientas para
el control de calidad).

Exposicion ppt y reporte por
escrito.

2.6. Diagrama de concentracion de de lectura, resoluciébn de | Segunda evaluacion parcial.
defectos ejercicios.

3. ESQUEMAS PARA EL CONTROL DE | Identifica e implementa las Informe de estrategias
CALIDAD. diferentes estrategias utilizadas | Clase interactiva maestro- | utilizadas para el control de
3.1. Circulos de calidad para el control de calidad y | alumno. calidad y productividad.

32 5S’s productividad. Exposicion de tema con lineas

3.3. Justo a tiempo (JIT)
3.4. Poka Yoke

3.5. Mejora Continua
3.6. Kaizen

3.7. Kan Ban

3.8.1SO

3.9 Seis Sigma

3.10 Calidad Total (TQM)

Trabajo individual, equipos o
plenarias.

Procesamiento de
informacion, solicitarse
resumenes, sintesis, reportes
de lectura, resoluciéon de
ejercicios.

de produccion.
Conclusiones.
Informe por escrito.

Tercera evaluacion.




control. D2. Procedimental.
Planea y desarrolla
estratégicamente sistemas y
programas de equipamiento y
mantenimiento, minimizando la
probabilidad de errores vy
maximizando la probabilidad
de interceptarlos  cuando
ocurran.

FUENTES DE INFORMACION
(Bibliografia, direcciones electrénicas)

EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
(Criterios, ponderacién e instrumentos)

Montgomery, D. (2007). Control estadistico de la calidad. Limusa. México.

Duncan, A. (1990). Control de calidad y estadistica industrial. Alfaomega. New York
U.S.A.

Feigenbaum, A. (1994). Control total de la calidad. Compafiia Editorial Continental.
México.

Gonzalez, C. (1991). Control de calidad. McGraw Hill. México.

Hay, E. (1992). Justo a tiempo.: Norma. Bogota Colombia.

EVALUACION DEL CURSO

Se toma en cuenta para integrar calificaciones parciales:

e Exposiciones parciales donde se evalla conocimientos,
comprension y aplicacion.

e Presentaciéon de la linea de produccion aplicando las
herramientas de calidad, con un valor asignado en grupo.

Evaluacion del curso

e Primera evaluacioén parcial 25%
e Segunda evaluacion parcial 25%
e Tercera evaluacion parcial 50%

Acreditacion del curso. De acuerdo al REGLAMENTO GENERAL
DE EVALUACION Y PROMOCION DE ALUMNOS DE LA
FACULTAD DE MEDICINA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIHUAHUA:
CAPITULO Il DE LAS EVALUACIONES
Articulo 66. Modalidad Il. Evaluaciones con fines de acreditacion,
que tiene por objeto medir el trabajo académico del alumno mediante
un proceso participativo, completo y continuo para la formacion
integral de profesionistas, las cuales pueden ser:
a. Ordinarias, que seran:
i. Parciales: que tienen como finalidad evaluar y otorgar una
calificacion al alumno sobre el dominio académico respecto al




avance gradual de las materias del plan de estudios que
corresponda. Se realizaran por lo menos dos en cada semestre.
ii. Finales: que tiene como objetivo evaluar y otorgar una
calificacion al alumno al término de un periodo escolar,
efectuando un reconocimiento que incluya los contenidos de cada
una de las materias del plan de estudios respectivo. Se realizaran
conforme al calendario establecido por la Academia de cada
asignatura y la Secretaria Académica, debiendo ser una sola
evaluacion ordinaria en los términos del presente reglamento.
b. No ordinarias, que seran:
i. Extraordinarias
ii. A titulo de suficiencia;
c. Especiales;
Articulo 82.- Para tener derecho a examen ordinario en todas las
asignaturas se requiere como minimo un ochenta por ciento de
asistencia.
Articulo 85.- Las evaluaciones no ordinarias. Apartado Il. En caso
de contar con mas del 60% de asistencias, pero menos del 80%, el
alumno tendrd dos oportunidades para acreditar la materia, las
cuales seran presentando el extraordinario y el a titulo de suficiencia.
Articulo 86.- Para tener derecho a evaluaciones no ordinarias, el
alumno debera aprobar por lo menos el 50% de las materias
cursadas en el semestre correspondiente y en caso contrario, debera
repetir las materias no acreditadas, siempre y cuando se encuentre
en posibilidad normativa de hacerlo.
Articulo 87.- Cuando el alumno cuente con un porcentaje menor al
60% de asistencia a las clases de alguna materia, implicara que la
misma se tenga por no acreditada, debiendo volver a cursarla en
caso de que se encuentre en posibilidad normativa de hacerlo.
Articulo 90.- La escala de calificaciones en licenciatura serd de 0
(cero) a 10 (diez), con calificacién minima aprobatoria de 6 (seis).
Articulo 92.- Un alumno causara baja: Apartado II. Definitiva de la
carrera cuando:
a) Al término del primer semestre del programa educativo tuviere
tres materias basicas profesionales no acreditadas.
Articulo 93.- Los alumnos que sean dados de baja definitiva de la
Unidad Académica, no se les autorizara su reingreso al programa
educativo en el cual se les dio de baja.




Objeto de estudio 1

Objeto de estudio 2

CRONOGRAMA DEL AVANCE PROGRAMATICO

Objeto de estudio 3




